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WA12: Ανοιχτό πνεύμα και προθυμία για 
αλλαγές

3.23 Ατομικά δικαιώματα, πολιτισμός και 
ευαισθητοποίηση σε θέματα πολυμορφίας - Μέρος Β

LO3.64 Επίδειξη γνώσης και κατανόησης της πολιτιστικής και γλωσσικής
ποικιλομορφίας. Να είναι σε θέση να εφαρμόζουν την κατάλληλη
συμπεριφορά σε διαφορετικές ομάδες-στόχους με πολιτιστική και
γλωσσική ποικιλομορφία.

Λεπτομέρειες μονάδας



Σεβασμός στη 
διαφορετικότητα

Διαφορετικότητα 
στο χώρο 
εργασίας

Προώθηση της 
ποικιλομορφίας 
στον οργανισμό 

Ορισμένες 
συμβουλές

Χάρτης διαδρομής



Συζήτηση στο φόρουμ του Moodle

• Τι γνωρίζετε για την πολιτιστική και 
γλωσσική πολυμορφία;

• Παρακαλούμε αναφερθείτε σε ένα 
παράδειγμα πολυπολιτισμικότητας



Πολιτισμός
Το σύνολο των αξιών και των παραδοχών που οι άνθρωποι μαθαίνουν 
καθώς μεγαλώνουν. Αυτές προέρχονται από τους γονείς, τους συγγενείς, 
τους δασκάλους τους, τα βιβλία, τις εφημερίδες και τα τηλεοπτικά 
προγράμματα.

Τιμές
Περιλαμβάνουν ιδέες σχετικά με το τι είναι σωστό και τι λάθος, 
επιθυμητό και ανεπιθύμητο, φυσιολογικό και μη φυσιολογικό, σωστό και 
ακατάλληλο.

Παραδοχές
Περιλαμβάνουν αδιαμφισβήτητα δεδομένα για τους ανθρώπους, τη ζωή 
και τον "τρόπο που είναι τα πράγματα".

Πολιτιστική ευαισθητοποίηση
Συνείδηση του προσωπικού πολιτιστικού υπόβαθρου του ατόμου

Ορισμοί



Σεβασμός στην ποικιλομορφία

• Η έννοια της διαφορετικότητας βασίζεται 
στην ατομική αποδοχή και τον σεβασμό.

• Είναι η κατανόηση ότι τα άτομα είναι 
μοναδικά και διαφορετικά.



Σεβασμός στη διαφορετικότητα

• Η πολιτιστική ποικιλομορφία είναι η 
ποιότητα των διαφορετικών ή 
διαφορετικών πολιτισμών, σε αντίθεση με 
τη μονοκαλλιέργεια, την παγκόσμια 
μονοκαλλιέργεια ή την ομογενοποίηση 
των πολιτισμών που μοιάζει με πολιτιστική 
παρακμή. Η φράση πολιτιστική 
ποικιλομορφία μπορεί επίσης να 
αναφέρεται στο ότι οι διαφορετικοί 
πολιτισμοί σέβονται ο ένας τις διαφορές 
του άλλου. 

• Η πολιτιστική ποικιλομορφία αναγνωρίζει 
την ύπαρξη ευρέων πολιτιστικών ομάδων 
με διαφορετική κουλτούρα.



Διαφορετικότητα

Πώς η ποικιλομορφία μπορεί να βοηθήσει έναν οργανισμό 
να διατηρήσει ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτημα 
ανθρώπινου δυναμικού

• Βελτιώνει την εταιρική κουλτούρα
• Βελτιώνει το ηθικό των εργαζομένων
• Ευκολότερη πρόσληψη εργαζομένων
• Αυξάνει τη δημιουργικότητα
• Πρόσβαση σε άλλες αγορές
• Μειωμένες διαπροσωπικές συγκρούσεις μεταξύ των 

εργαζομένων
• Βελτιώνει την παραγωγικότητα
• Μεγιστοποίηση της ταυτότητας του εμπορικού 

σήματος, ανταποκρινόμενη στην παροχή υπηρεσιών 
και βελτιωμένες δεξιότητες του προσωπικού



Διαφορετικότητα & Επικοινωνία

Η ποικιλομορφία επηρεάζει την επικοινωνία στον χώρο 
εργασίας με θετικούς τρόπους.

Μπορεί να ενισχύσει τις σχέσεις μιας εταιρείας με 
συγκεκριμένες ομάδες πελατών, καθιστώντας την 
επικοινωνία πιο αποτελεσματική. 

Και με αρνητικούς τρόπους.
Μεταξύ συναδέλφων, η διαφορετικότητα μπορεί να 
αποτελέσει εμπόδιο στην αποτελεσματική επικοινωνία, 
λόγω των διαφορών σε.

• Χρόνος
• Διάστημα
• Άλλες πολιτισμικές διαφορές



Διαφορετικότητα στον εργασιακό χώρο, 
πλεονεκτήματα

• Φέρνει νέες ιδέες και ανοίγει τον κόσμο
• Ευκαιρία να μάθετε για άλλους πολιτισμούς και χώρες και να 

δοκιμάσετε το καλό φαγητό τους :)
• Μεγαλώνετε ως άτομο καθώς συναντάτε διαφορετικούς 

ανθρώπους με διαφορετικές απόψεις και μαθαίνετε να 
σέβεστε τους άλλους και να είστε ανοιχτόμυαλοι.

• Λιγότερο βαρετό με ένα ωραίο μείγμα ανθρώπων
• Μάθετε να είστε ανεκτικοί με τους άλλους



Διαφορετικότητα στον εργασιακό χώρο, 
μειονεκτήματα

• Διαχωρισμός.
Μερικές φορές ορισμένες ομάδες μπορούν να 
σχηματίσουν τις δικές τους ομάδες και να 
απομονωθούν από την ευρύτερη κοινότητα.

• Μερικές φορές, και δυστυχώς, ο ρατσισμός 
εμφανίζεται

• Ζητήματα κακής επικοινωνίας
• Σύγκρουση



Διαφορετικότητα στο χώρο εργασίας

Εργασία σε μια πολυπολιτισμική εταιρεία...
• αυξάνει την αξία για τους εργοδότες
• Μπορείτε να μάθετε για άλλους πολιτισμούς 

και έθιμα
• Αποκτάτε ιδέες και η δημιουργικότητα 

αναπτύσσεται
• Σας δίνει την εμπειρία της διεθνούς 

μετακίνησης
• Έκθεση σε άλλες γλώσσες
• Πληθώρα ιδεών για προορισμούς διακοπών



Προώθηση της ποικιλομορφίας στον 
οργανισμό

1. Δημιουργία αίσθησης του ανήκειν
2. Ορίστε τον εθνικισμό με πολιτικούς και όχι εθνικούς όρους
3. Σκεφτείτε το κοινό δίκαιο, όχι τον κοινό πολιτισμό
4. Αντιμετωπίστε όλους τους ανθρώπους ισότιμα
5. Εκπαίδευση των πολιτών
6. Βλέπουν τη μετανάστευση ως ευκαιρία 

επαναπροσδιορισμού της εθνικής ταυτότητας
7. Προσαρμογή των δομών εξουσίας ώστε να 

αντικατοπτρίζουν την ποικιλομορφία



Μερικές συμβουλές...

1. ΜΗ ΧΑΣΕΤΕ: ΚΆΘΕ ΆΤΟΜΟ ΕΊΝΑΙ ΜΟΝΑΔΙΚΌ! 
ΠΡΟΣΈΞΤΕ ΤΗ ΓΕΝΊΚΕΥΣΗ ΚΑΙ ΤΑ ΣΤΕΡΕΌΤΥΠΑ!



Μερικές συμβουλές...

2. Είναι σημαντικό να αναγνωρίσουμε ότι οι άνθρωποι από 
διαφορετικές κουλτούρες διαφέρουν με διάφορους τρόπους, 
όπως:

• διαφορετικοί τρόποι θεώρησης των πραγμάτων
• διαφορετικοί τρόποι ντυσίματος
• διαφορετικοί τρόποι έκφρασης της 

προσωπικότητας/καλοσύνης



Μερικές συμβουλές...

3. Υψηλό πλαίσιο έναντι χαμηλού πλαισίου
• Μια κουλτούρα χαμηλού πλαισίου είναι εκείνη στην οποία τα 

πράγματα είναι πλήρως (αν και συνοπτικά) διευκρινισμένα. 
• Μια κουλτούρα υψηλού πλαισίου είναι μια κουλτούρα στην 

οποία τα πράγματα είναι σιωπηρά και έμμεσα.

Επιπτώσεις
• Οι αλληλεπιδράσεις μεταξύ ατόμων με υψηλό και χαμηλό 

πλαίσιο μπορεί να είναι προβληματικές.
• Οι κουλτούρες χαμηλού πλαισίου είναι ευάλωτες σε 

αποτυχίες επικοινωνίας όταν υποθέτουν μεγαλύτερη κοινή 
κατανόηση από ό,τι υπάρχει στην πραγματικότητα. 

• Οι πολιτισμοί χαμηλού πλαισίου δεν είναι γνωστοί για την 
ικανότητά τους να ανέχονται ή να κατανοούν τη 
διαφορετικότητα και τείνουν να είναι πιο απομονωμένοι.



Μερικές συμβουλές...

5. Μονοχρονικό vs Πολυχρονικό
• Στους μονοχρονικούς πολιτισμούς αρέσει να κάνουν μόνο ένα πράγμα κάθε φορά. 
• Στους πολυχρονικούς πολιτισμούς αρέσει να κάνουν πολλά πράγματα ταυτόχρονα.

• Επιπτώσεις
• Οι αλληλεπιδράσεις μεταξύ των τύπων μπορεί να είναι προβληματικές.



Μερικές συμβουλές...

5. Απόσταση ισχύος
• Ο βαθμός στον οποίο οι άνθρωποι αποδέχονται τις διαφορές στην 

εξουσία και επιτρέπουν σε αυτό να διαμορφώνει πολλές πτυχές της 
ζωής. 

Επιπτώσεις
• Στις χώρες με μεγάλη απόσταση ισχύος, η παράκαμψη ενός 

προϊσταμένου θεωρείται ανυπακοή. 
• Σε χώρες με χαμηλές αποστάσεις ισχύος, η παράκαμψη δεν είναι 

συνήθως μεγάλη υπόθεση.



Μεθοδολογικό εργαλείο I
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Επεξήγηση των πολιτισμικών 
διαφορών

E-EUPA_LO_3.64_M_001​



Ερωτήσεις αναθεώρησης

• Ερώτηση 1
Ποιες είναι οι διαφορές μεταξύ 
πολιτισμών υψηλού και χαμηλού 
πλαισίου;

• Ερώτηση 2
Ορίστε.

• Πολιτισμός
• Πολιτιστική ευαισθητοποίηση
• Πολιτιστική ποικιλομορφία



• Βασικό σημείο 1
Η κουλτούρα είναι το σύνολο των αξιών και των παραδοχών που οι 
άνθρωποι μαθαίνουν καθώς μεγαλώνουν. Αυτά προέρχονται από 
τους γονείς, τους συγγενείς, τους δασκάλους τους, τα βιβλία, τις 
εφημερίδες και τα τηλεοπτικά προγράμματα.

• Βασικό σημείο 2
Η πολιτισμική συνείδηση είναι η συνείδηση του προσωπικού 
πολιτισμικού υπόβαθρου του ατόμου.

• Σημείο κλειδί 3
Πολιτιστική ποικιλομορφία είναι η ποιότητα των ποικίλων ή 
διαφορετικών πολιτισμών, σε αντίθεση με τη μονοκαλλιέργεια.

• Σημείο κλειδί 4
Οι κύριες διαφορές που πρέπει να προσέξετε περιλαμβάνουν.
Υψηλό vs. χαμηλό πλαίσιο
Μονοχρονικό vs. Πολυχρονικό
Απόσταση ισχύος

Βασικά σημεία



Συγχαρητήρια!
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Ολοκληρώσατε την Ενότητα 3.23 - Μέρος Β
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