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Detalles de |a unidad -

WA 09: COMPETENCIAS EN TIC

2.5. Utilizar Windows e Internet para realizar tareas utilizando diferentes té

LO17: Demostrar que conoce el entorno Microsoft Windows y la capacidad de aplicar
estos conocimientos para navegar adecuadamente por el software utilizando con éxito sus

diferentes funciones y herramientas.

LO18: Demostrar la capacidad de navegar y buscar informacidn en Internet de eficiente.

LO19: Demostrar la capacidad de conectarse a sitios de Internet de forma segura utilizando software de navegacion y
herramientas de busqueda, incluyendo la identificacion de sitios empresariales relevantes y la comunicacion de
informacion en linea segun lo requiera la oficina.

LO20 Demostrar la capacidad de seleccionar y configurar una conexion adecuada para acceder a Internet. Configurar,
controlar y ajustar las herramientas y parametros del navegador para facilitar el uso del software. Localizar informacién
de forma eficiente, gestionar y utilizar referencias, almacenar e intercambiar informacion. Trabajar de forma
responsable y tomar las precauciones de seguridad adecuadas.



¢Qué es Internet? .

e Internet es la mayor red del mundo.
Estd compuesta por muchas redes vy
ordenadores conectados entre si.
Algunos servicios de Internet son la
www, el correo electronico y los grupos
de noticias.



¢, Qué debemos saber sobre Internet?

www: World Wide Web

e HTTP: Protocolo de transferencia de
hipertexto

e FTP: Protocolo de transferencia de archivos= Protocolo de transferencia de archivos
e Hiperenlace
e Cookies

e (Caché
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* URL: Localizador Uniforme de Recursos= direccioff de un sitio wel®

http://www.gooqgle.com

|

Y

El protocolo www - World Wide Nombre de
Web dominio

{


http://www.google.com/
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e |nternet

Hoy en dia, Internet es una instalacion publica
cooperativa y autosuficiente a la que pueden
acceder miles de millones de personas en todo

el mundo.
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Pasarela

e ADSL

e |nalambrico

e Red

e Proveedor de servicios de Internet

e RDSI

e Teléfonos moviles



Los navegadores de ‘@ eu ==

e ¢Qué esun navegador de Internet?

Es un programa informatico que se utiliza para acceder a Internet y ver paginas web en

el ordenador. h

e Algunos de los navegadores mas utilizados en todo el mundo son:
Google Chrome
Mozilla Firefox

Microsoft Edge (antes Internet Explorer) Apple safari
Opera
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* Riesgos de Internet

- Virus y programas espia (conocidos colectivamente como malware).

- Phishing, disefiado para obtener su informacion personal y/o financiera
y posiblemente robar su identidad.

- Fraude, desde compras falsas, banca, caridad, citas, redes sociales,
juegos, apuestas y otros sitios web.

- Infraccion de los derechos de autor: copia o descarga de software,
videos, musica, fotos o documentos protegidos por derechos de autor.

- Exposicion a contenidos inapropiados inesperados.




« Guiarapida para utilizar Internet con seguridad (haga clic en
el enlace mas abajo)

Sequridad en Internet



https://www.getsafeonline.org/new-to-internet/

El uso de Internet e eu ==

e Internet significa "red de redes". Se puede utilizar
como a:
1. Fuente de informacion

Internet ofrece a sus usuarios mensajes que van desde
ofertas de empleo a temas de actualidad y muchos mas.

2. Entretenimiento
Dispone de interesantes juegos, peliculas, etc., que sirven para
entretener a sus usuarios en todo el mundo.

3. Socializacion

Interaccidn social a través de las redes sociales, Skype, msn, etc.
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El uso de Internet .

e 4.Educacidon

Desarrollo de conocimientos y habilidades de los alumnos a
través de libros educativos, cintas, etc. El e- learning S
también es posible gracias a Internet.

e 5. Marketing y promocion

La publicidad y la promocion a través de Internet son
muy populares. Se realiza a través de paginas web, redes
sociales, motores de busqueda, etc.

Las empresas también pueden presentar sus productos y
servicios a través de Internet.
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El uso de Internet - e

e 6. Actividades comerciales

A través de Internet se pueden llevar cabo varias
actividades empresariales, como por ejemplo

e Pagos
e Compras
e Banca

e Gestidon de proyectos (TRELLO)




El cuerpo de un sitio de Internet

Org
Red

SUVICITIU OUVICHT IV

Mil Militar
Cy Chipre
Gr Grecia

EE.UU. Estados Unidos de

América UK Reino Unido
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de Educacion
Comercial
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Algunos botones basicos -

Volver

Le lleva al sitio anterior.

* Actualizar
Vuelve a abrir la pagina actual.

* Stop
Detiene cualquier accion
* Inicio

Te lleva a la pagina de internet por defecto cuando abres el explorador.



Motores de busqueda .

« Google
* Yahoo
« Baidu

- Bing GQ gle YaHOO!

* Yandex

: irequnta.com, Yandex AOI. @,com
Bai'&?EE b Bing



http://www.google.com/
https://uk.yahoo.com/
https://www.baidu.com/
https://www.bing.com/
https://www.bing.com/
https://es.ask.com/?o=0&l=dir&ad=dirN

Favoritos e Historia e-aubDCE==

e Para anadir un sitio a Favoritos:

Pestana Menu, Favoritos, Afadir a Favoritos

e Para borrar el historial

En la barra de menus haga clic en Herramientas® Opciones de Internetl Eliminar
historial, etc.
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e Pararecabarinformacion cuando
organizar un viaje de negocios:

Por ejemplowww.airtickets.gr

e Reclutar personal a través de las redes sociales

medios de comunicacion: Linked ﬂ

Por ejemplowww.linkedin.com



http://www.airtickets.gr/
http://www.linkedin.com/
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Para investigar:
Por ejemplowww.scholar.google.com

« Parala comunicacion interna:

Conexion a la red, carpetas compartidas

 Para el comercio electronico:
Marketing, ventas y promocion en linea GO gle SChQ|ar

-

OnlineShop



http://www.scholar.google.com/

El uso de Internet para su trabajo diario ‘@-eUupCEs

Técnicas de busqueda

En el cuadro de busqueda de google cuando se coloca una consulta de
blsqueda, a veces da buenos resultados, pero a veces no; los malos
resultados se deben a la falta de conocimiento de las técnicas de busqueda.

Enlace en el post de abajo para descubrir muchas técnicas de basqueda utiles:

Técnicas de buasqueda



https://www.corsi.univr.it/documenti/OccorrenzaIns/matdid/matdid362000.pdf

Como resolver los problemas rutinarios de conexion e ey ==

Desenchufa el médem y vuelve a enchufarlo.

2. Apaga el router y, a continuacion, .

3. Comprobacion de un servicio temporal -
interrupcion.

4. Reinicia todas las conexiones a Internet. ;
Actualice la senal de Internet de su o
ordenador (direccién IP). No internet

Try:

* Checking the network cables, modem, and router
* Reconnecting to Wi-Fi

ERR_INTERNET_DISCONNECTED



Internet
EUPA LO 2.9 M 001
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Compartirinformacion en linea .

Lista de algunos servicios populares de
almacenamiento y comparticion de archivos en la

nube:

Dropbox

Google Drive
Microsoft OneDrive
Caja

Mediafire

Amazon Drive
Apple iCloud Drive

NouhkwNE



. os medios socilales

 Las plataformas publicas de medios sociales
como Facebook, Twitter e Instagram pueden
ayudar a una organizacion a mantenerse cerca
de sus clientes y realizar investigaciones para
mejorar los procesos y las operaciones
empresariales.

« Las empresas animan cada vez mas a sus

empleados a utilizar sus habilidades en las

redes sociales con fines profesionales.

eu

Certification for
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Los medios sociales -

e E|l objetivo de una politica de redes
sociales es establecer expectativas de
comportamiento adecuado y garantizar
que las publicaciones de un empleado
no expongan a la empresa a problemas
legales o a la verglienza publica.



Uso de las redes sociales .

No haga comentarios negativos sobre la
empresa.

2. Escribir correctamente

Si tienes alguna duda, pregunta a tu jefe
antes de publicar.

4. Separe sus redes sociales personales de las
corporativas.

5. Informe a su jefe de los comentarios, quejas,
sugerencias, etc. de los clientes.

6. Seasiempre amable, atento y empatico con los
clientes en las redes sociales, pero no demasiado
informal.



Funciones basicas y ventajas del uso de Internet

* Internet es el sistema global de redes informaticas
interconectadas que utilizan el conjunto de
protocolos de Internet (TCP/IP) para enlazar
dispositivos en todo el mundo. Es una red de redes
que consta de redes privadas, publicas,
académicas, empresariales y gubernamentales de
alcance local a mundial, conectadas por una amplia
gama de tecnologias de redes electronicas,
inalambricas y dpticas.

Wikipedia




Diferentes opciones para conectarse a Internet

Inalambrico

* Una de las mayores ventajas de las conexiones
inalambricas a Internet es la conexion
"siempre activa" a la que se puede acceder
desde cualquier lugar que esté dentro de la
cobertura de la red.

e Las conexiones inalambricas son posibles
gracias al uso de un modem, que las senales de
Internet y las envia a otros dispositivos.




Diferentes opciones para conectarse a Internet |

g

&
-_

Movil ‘

* Muchos proveedores de teléfonos moviles vy
smartphones ofrecen planes de voz con acceso
a Internet. Las conexiones moviles a Internet
ofrecen buenas velocidades y permiten acceder
a Internet sobre la marcha.
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Diferentes opciones para conectarse a Internet ' et

Puntos de acceso

 Los hotspots son sitios que ofrecen acceso a
Internet a través de una red de area local

inalambrica (WLAN) mediante un router que
luego se conecta a un proveedor de servicios de
Internet.
* Los hotspots pueden telefonicos o autonomos, < >
comerciales o gratuitos para el publico.
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Diferentes opciones para conectarse a Internet |

Acceso telefonico

e Las conexiones telefonicas requieren que los
usuarios conecten su linea telefénica a un
ordenador para acceder a Internet. Este tipo de
conexion -también llamada analdgica- no permite a
los usuarios hacer o recibir llamadas telefénicas a SOME( | il
través de su servicio telefonico doméstico mientras
utilizan Internet.




Diferentes opciones para conectarse a Internet

Banda ancha - ADSL

e Esta conexion a Internet de alta velocidad se proporciona
a través de las companias de cable o de teléfono.

 Una de las opciones mas rapidas disponibles
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Diferentes opciones para conectarse a Internet ' T

DSL

e DSL, acronimo de Digital Subscriber Line (linea de
abonado digital), utiliza una linea telefénica de
cobre de dos hilos conectada al hogar, de modo
que el servicio se al mismo tiempo que la linea
telefonica fija. Los clientes pueden seguir haciendo
llamadas mientras navegan por Internet.




Diferentes opciones para conectarse a Internet

Cable

 La conexion a Internet por cable es una forma de
acceso de banda ancha. Mediante un modem de
cable, los usuarios pueden acceder a Internet a
través de las lineas de television por cable. Los
cablemdédems permiten acceder a Internet a

gran velocidad.
&5,




Diferentes opciones para conectarse a Internet

Satélite

* En algunas zonas donde aun no se ofrece conexidn
de banda ancha, puede una opcion de Internet por
satélite. Al igual que el acceso inalambrico, la
conexion por satélite utiliza un médem.
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Navegar por Internet | o

e Elserviciode Internet mas comun es

WWW

La World Wide Web (abreviada WWW o la Web) es un
espacio de informacion donde los documentos y

otros recursos de Internet se identifican mediante (URL),
interconectados por enlaces de hipertexto, y se puede
acceder a ellos a través de Internet. El cientifico inglés Tim
Berners-Lee inventd la World Wide Web en 1989.

e Para utilizar los servicios mas comunes de
Internet necesitaremos un navegador web.
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Navegar por Internet : e

e Un navegador web (cominmente denominado
un navegador) es una aplicacion informatica para
recuperar, presentar y recorrer recursos de informacion en
la World Wide Web.

e Los navegadores mas conocidos son:

— Google Chrome
— Mozilla Firefox

— Internet Explorer
— Microsoft Edge
— Safari

—  Opera

e Basicamente hacen lo mismo pero
tienen también diferencias




Comparacion de navegadores web Cottccion o

Administration

Personnel

In the media

Are you a trainer or a training institution?
Use ISO Certified Training Materials 4
in Different EQF Levels for Better Results
in Administration Personnel

Use ISO Certified Training Materials
in Different EQF Levels for Better Results
in Administration Personnel

, éVe alguna
Basicamente, todos = . .. . .. .. ... .. _ -
diferencia-

los navegadores se
parecen

Contact Us

xQ

Are you a trainer or a training institution?

Use ISO Certified Training Materials
in Different EQF Levels for Better Results
in Administration Personnel

Home

Weicome to the EUPA NEXT project.

dministration s very

ntinuation of a ver
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Diferentes opciones que ofrecen los navegadores web | o

Puedes buscar lo que con el motor
de busqueda predeterminado del
navegador web.

* Lo Unico gque tienes que hacer
escribir en la barra de direcciones el
temay luego darle a ENTER.

(] ! Q_ Search Google | you can search whatever you like with the default search engine of the web browser

£2% Apps For quick access, place your bookmarks here on the bookmarks bar. Import bookmarks now..

Gmail Images 3i%

e Se utilizara el motor de busqueda
por defecto del navegador web vy

tendras tus resultados. GO gle

Greece

(=




Diferentes opciones para conectarse a Internet

Cuando quieras navegar de forma
anénima (es decir, en un pc
publicopuedes navegar a través de tu
navegador web sin dejar rastro
utilizando el:

e Modo incégnito (Google Chrome) o

e Modo privado (Mozilla Firefox) o

e Modo InPrivate (Microsoft Edge), etc.

En estos modos no se guarda nada
en el ordenador local. Ten cuidado,
sin embargo, que el ISP te esta
"vigilando" siempre y este truco no
te protege de ser grabado.

You've gone incognito

Certification for
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Motores de busqueda

e Cuando queremos buscar un término,
entonces debe utilizar un motor de
busqueda como:

e Google

e Bing

e DuckDuckGo

J Wolframel ha, etc.

e

DuckDuckGo

#% WolframAlpha

Certification for
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Motores de busqueda

* Cuando realice una busqueda, podra
filtrar los resultados para obtener
mejores resultados.

e Es decir, el motor de busqueda de
Google tiene herramienta para limitar
el tiempo de la publicaciéon del
articulo. Asi que puedo tener sélo los
ultimos  articulos para nuestro
término.

e Ademas, Google tiene muchas categorias
diferentes de resultados, decir, Imagenes, Noticias,
Videos, Libros, Mapas.

Certification for
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Personnel

G search engines - Google X YWY

< C | 8 Secure | https;//www.google.gr/#q=search+engines

Go gle search engines y Q
Al Images News Videos Books More Settings Tools
Any time v All results v

Say goodbye to Google: 14 alternative search engines | Search ...
https://searchenginewatch.com » SEO v

Feb 25, 2016 - Say goodbye to Google with these 14 alternative search engines, covering everything
from information, images, videos, facts and stats. Oh and

Top 15 Most Popular Search Engines | April 2017 - eBizMBA
www.ebizmba.com/articles/search-engines v

Here are the top 15 Most Popular Search Engines ranked by a combination of continually updated
traffic statistics

List of search engines - Wikipedia
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_search_engines v

This is a list of search engines, including web search engines, selection-based search engines,
metasearch engines, desktop search tools, and web portals and

DuckDuckGo - Gigablast - Search engine - Yandex Search

Web search engine - Wikipedia

https://en.wikipedia.org/wiki’Web_search_engine v

A web search engine is a software system that is designed to search for information on the World
Wide Web. The search results are generally presented in a line

Top 10 Search Engines In The World - Reliablesoft.net
https://www.reliablesoft.net » SEO Tips v

Find out which are the top 10 search engines in the World today! A shocking surprise for many but
Google is not the only search engine on the Intemet!

Dogpile Web Search
www.dogpile.com/ v
Dogpile.com makes searching the Web easy, because it has all the best search engines piled into



Crear una conexién segura a Internet

Cuando quieras conectarte a través de una
nueva conexion Wi-Fi, debes mirar en Ia
esquina inferior derecha de tu escritorio si ves
una estrella que indica que hay redes Wi-Fi
disponibles.

Prefiera siempre conectarse a redes
seguras de las que conozca el proveedor en
lugar de conectarse a redes abiertas de
proveedores desconocidos.

A continuacion, introduzca la contrasena
de la red segura que haya elegido.

')
ﬁ gupa Next

Nner
(_,’.Q\_ﬂ

f‘ Fupa Ngxt Secure

>eCcurea

Airplane mode
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Virus y antivirus

e Como existe un alto riesgo de contraer
un virus informatico a través de Internet
es muy recomendable tener instalado un
Antivirus.

e Con la ayuda de un buen Antivirus
podemos navegar por Internet de forma
mas segura y no tenemos que
preocuparnos todo el tiempo por diversos
tipos de ataques web.




Riesgos

Los ladrones de identidad utilizan Ia
informacion que encuentran en Internet
para vaciar su cuenta bancaria o arruinar su
calificacion crediticia.

El phishing es un truco comun utilizado en
sitios web que han sido pirateados o que se
hacen pasar por legitimos. PayPal y eBay son
dos de los objetivos mas comunes de las
estafas de phishing.

Redes sociales populares como
Facebook son objetivo de estafas.

Certification for
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Riesgos - Cémo protegerse

Cree contrasenas complejas.

Aumente la seguridad de su red.

Utilice un cortafuegos.

Haz clic en Smart.

Comparte de forma selectiva.

Proteja su vida movil.

Practica la navegacion y las compras seguras.

Mantente al dia.

SN T L o o

Esté atento a las ultimas estafas.

10. Mantén la guardia alta.



Seguridad en Internet
EUPA_ LO 2.9 M 002
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Modulo Puntos clave e eu ==

Qué es Internet
Navegadores web

Motores de busqueda

Establecer una conexion a Internet por cable

Precauciones inalambricas Riesgos




Cofinanciado por
la Unién Europea

BIEN HECHO

Has completado la Unidad 2.9

Financiado por la Union Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo
comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan necesariamente los de la Unidn Europea o los
de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEA pueden ser considerados responsables de ellos.
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