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Detalles de la unidad ‘e SR e :

WA12: Mente abierta y voluntad de
cambiar

5.3 Demostrar apertura al cambio

RAbL.22 Demostrar una actitud positiva y flexible ante el cambio.

RA5.23 Demostrar capacidad para probar nuevas ideas e iniciativas con
cuidado y entusiasmo.

RAS5.24 Demostrar capacidad para identificar y desarrollar oportunidade§

de cambio. hl 7

RAS5.25 Demostrar capacidad para implementar cambios.
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Correlacionar la
. estrategia de la organizacion
Analisis PEST .
con sus oportunidades

de cambio.

Implementacion de cambios :
P Proceso de cambio de plan




Analisis PEST

Politico, econdmico, social y tecnologico
describe  un marco de  factores
macroambientales  utilizados en el
componente de escaneo ambiental de la
gestion estratégica. Forma parte de un
analisis externo a la hora de realizar un

analisis estratégico o una investigacion de
mercado, y da una vision general de los
diferentes factores macroambientales a

tener en cuenta.
Es una

herram

lenta

estraté
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| El analisis PEST basico incluye cuatro factores:

— Factores politicos: son basicamente como interviene el gobierno en la economia. Especificamente, los factores
politicos tienen areas que incluyen politica fiscal, derecho laboral, derecho ambiental, restricciones comerciales,
aranceles y estabilidad politica. Los factores politicos también pueden incluir bienes y servicios que el gobierno
pretende proporcionar o ser proporcionados (bienes meritorios) y aquellos que el gobierno no quiere que se
proporcionen. Ademas, los gobiernos tienen un gran impacto en la salud, la educacion y la infraestructura de una

nacion.

— Los factores econdémicos incluyen el crecimiento econémico, las tasas de interés, los tipos de cambio y la tasa de inflacion.

Estos factores afectan en gran medida la forma en que las empresas operan y toman decisiones. Por ejemplo, las tasas de

interés afectan el costo de capital de una empresa y, por lo tanto, en qué medida un negocio crece y se expande. Los tipos
xportar bienes y la oferta y el precio de los bienes importados en una economia.




Certification for

Analisis PEST -

— Factores sociales: incluyen los aspectos culturales y la conciencia sobre la salud, la tasa de

Subtitular

crecimiento demografico, la distribucion por edades, las actitudes profesionales y el énfasis en la
seguridad. Las altas tendencias en los factores sociales afectan la demanda de los productos de
una empresa y la forma en que opera esa empresa. Por ejemplo, el envejecimiento de la poblacion
puede implicar una fuerza laboral mas pequefa y menos dispuesta (aumentando asi el costo de la
mano de obra). Ademas, las empresas pueden cambiar diversas estrategias de gestion para
adaptarse a las tendencias sociales derivadas de esto (como la contratacion de trabajadores

mayores).

— Factores tecnoldgicos: Incluye aspectos tecnologicos como la actividad de I+D, automatizacion,
Incentivos tecnologicos y el ritmo del cambio tecnoldgico. Estos pueden determinar barreras de entrada,
niveles minimos de produccion eficiente e influir en las decisiones de subcontratacion. Ademas, los
cambios tecnolégicos afectarian los costos, la calidad y conducirian a la innovacion.
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Ampliando el andlisis a PESTEL agrega:

— Los factores legales incluyen la ley de

discriminacion, la ley del consumidor, la ley antimonopolio,
la ley laboral y la ley de salud y seguridad. Estos Economic
factores pueden afectar la forma en que opera una
empresa, sus costos y la demanda de sus productos.
— Los factores ambientales incluyen aspectos Pslitical
ecologicos y ambientales como el tiempo, el climay el
cambio climético, que pueden afectar

especialmente a industrias como el turismo, la
agricultura y los seguros. Ademas, la creciente
conciencia sobre los posibles impactos del cambio
climatico esta afectando la forma en que operan las

empresas y los productos que ofrecen, creando Technological

nuevos mercados y disminuyendo o destruyendo

Environmental

los existentes.

PROFESSIONAL
ACADEMY




Correlacionar la estrategia de la organizacion con

’ Certification for
. Administration
Personnel

Sus oportunidades de cambio.

Desarrollo organizacional (DO):

— Es un enfoque integral para el cambio organizacional planificado que implica la
aplicacion de la ciencia del comportamiento en un esfuerzo sistematico y de largo
alcance para mejorar la efectividad organizacional.

El proceso de desarrollo de la organizacion:

— Establecer una relacion de trabajo
— Diagnostico

- Intervencion

— Evaluacion

— Lograr una relacion terminal




Correlacionar la estrategia de la organizacion con
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Sus oportunidades de cambio.

Identificacion de \

factores ambientales externos:
— Clientes
— Gobhierno

— Economia

- Finanzas
— Infraestructura

- Leyes

\ &3

— Competencia
— Tendencias

— Opinion publica —
— Base de clientes

Qlima




Correlacionar la estrategia de la organizacion con sus

oportunidades de cambio

Fuentes de informacion para el escaneo ambiental.
— Los recursos tangibles son los mas faciles de identificar y evaluar: los recursos

financieros y los activos fisicos se identifican y valoran en los estados financieros de la empresa.

— Los recursos intangibles son en gran medida invisibles, pero con el tiempo se vuelven
mas importantes para la empresa que los activos tangibles porque pueden ser una fuente
principal de ventaja competitiva. Estos recursos.intangibles:ineluyen activos
reputacionales.(marcas,.imagen, etc.)

y activos tecnologicos (tecnologia propia y knowhow).

— Los recursos humanos o capital humano son los servicios productivos que los seres
humanos ofrecen a la empresa en términos de sus habilidades, conocimientos,
razonamiento y capacidad de toma de decisiones.
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Herramienta Metodologica |

Analisis PESTEL

11



Implementacion de cambios ‘e eu =

Implementacion

- Una vez que se planifica un
cambio, es importante tener una
buena comunicaciéon sobre el
lanzamiento y la implementacion

del cambio. Se debe establecer
un cronograma para la
implementacion y se deben
realizar cambios en el orden que
afecten al proceso y a los
empleados que gestionan el

proceso.

Un cronograma efectivo permitird que todas las nuevas
anllnnnc QIImInIernQ 0 ‘hnh:arl:ahlnn 2N o 7o}



Implementacion de cambios ‘e eu =

Planificar el proceso de cambio : reconocer
la necesidad de cambio.

— Desarrollar los objetivos del cambio.

— Seleccione un agente de cambio.

— Diagnosticar el clima actual.

— Seleccione un método de
implementacion.

— Desarrollar un plan.

— Implementar el plan.
— Siga el plan.

— Evaluar el plan.




Proceso de cambio de plan

Diagnostico

En este paso, el agente de cambio comienza a
recopilar datos sobre el clima de la organizacion
para ayudar a los empleados a prepararse para
el cambio. Preparar a las personas para el
cambio requiere una retroalimentacion directa y
contundente sobre los aspectos negativos de la

situacion presente, en comparacion con el
estado futuro deseado, y sensibilizar a las
personas sobre las fuerzas de cambio que

existen en su entorno.
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Proceso de cambio de plan e eu =

Disefo de la Estrategia de Intervencion

Establecer una relacion de trabajo.

- Diagnosticar el entorno: preparacion del grupo objetivo para el cambio.

- Desarrollar un plan de accion — objetivos y técnicas especificas.
- Evaluacion de los resultados de la

- intervencion.
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Proceso de cambio de plan — Intervencion e eu ==

Intervenciones procesuales humanas

Comentarios de la encuesta

- Variables organizativas a medir

— Disefio e implementacion de encuesta.
— Presentacion de resultados

Team building

— Diagnostico preliminar de necesidad.

- Agente de cambio con amplio conocimiento.

— El gestor y el agente del cambio deben desarrollar un enfoque general para
sesiones.
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,, >

Intervenciones Tecno Estructurales

— Ampliacion del empleo
—ny - Enriquecimiento laboral

- Caracteristicas del puesto Modelo
- Mayor efecto sobre la productividad

— Horarios de trabajo alternativos

— Efecto moderado sobre el rendimiento laboral

- Retiro

C‘ectos sobre las actitudes
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Evaluar el plan
Durante este paso, los gerentes deben comparar los resultados reales

con las metas establecidas en el Paso de Diagnostico. Es importante
determinar si se cumplieron las metas; un seguimiento y una evaluacion

-
---

completos de los resultados ayudan a esta determinacion. El cambio
debe producir resultados positivos y no emprenderse por si solo.
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Efectos del cambio en los humanos. e eu ==

Factores humanos

— Miedo a lo desconocido, a no entender qué esta pasando ni qué viene despues.
— Habitos alterados: sentirse molesto por ver el fin de las viejas formas de hacer las cosas.

— Pérdida de confianza al sentirse incapaz de desempefarse bien con las nuevas formas de actuar.

,..__
_—

— Peérdida de control, sensacion de que las cosas se hacen “para” usted en lugar de “por” o “con’

ta. ‘
« 8 - Mal momento, sentirse abrumado por la situacion o gue las cosas van demasiado rapido.
1 — Sobrecarga de trabajo al no tener la energia fisica 0 psiguica,para comprometerse con el cambio. i

— Perdida de prestigio al sentirse inadecuado o humillado porque parece que las viejas costumbres

Nno eran buenas.

— Falta de proposito, no ver el motivo del cambio y/o no comprender sus beneficios.

| I3
e |




Factores financieros en la consideracion del cambio de planificacion. e eu rosemel
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Implementacion de cambios

El papel de los lideres del cambio:
el trabajo del liderazgo es definir y articular una vision para la
organizacion y la necesidad de cambio.

Cinco roles clave en la gestion del cambio
— Recurso/equipo de gestion de cambios
— Ejecutivos y altos directivos

— Gerentes y supervisores

— Equipo del proyecto

— Funciones de apoyo al proyecto.

® eu
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Implementacion de cambios ‘e eu ==

|

Procedimientos para una transicion sin problemas

— Comunicar la justificacion detras de la

necesidad de cambio.

— Facilite su introduccion e implementacion.

— Implementar el Cambio en Fases.
= Transmite tu vision.
—

B — Eliminar cualquier incertidumbre.

— Calcula el momento adecuado.

— Evaluar, revisar e informar sobre cambios.

— Recompensar el desempefio de los empleados.

A i




Implementacion de camb

10S

Resistencia al cambio

— Un emocional/conductual respuesta
a amenazas reales o imaginarias a
un trabajo establecido rutina.

La resistencia al cambio puede
deberse a lo siguiente

— Intereses creados

— Miedo

— Malentendidos
— Diferentes evaluaciones de Situacion

Interorganizacion

al Acuerdos
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Reflexion - s

ﬁ/liedo al cambio

Tomese un tiempo para reflexionar
sobre las siguientes preguntas:

* ;,Por gué la gente suele temer al
cambio?

\\-g,A qué temen? /
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Implementacion de cambios e eu =

Como evitar la resistencia al cambio

Comunicacion y Educacion Formacion

. El cambio es técnico, los usuarios necesitan informacion y analisis precisos.
Participacion

. Los usuarios necesitan sentirse involucrados. El disefio requiere informacion

de los demas, tener poder para resistir.

Negociacion

« El grupo tiene poder sobre la implementacion, saldra perdiendo en el cambio.

Coercion.

» Existe una crisis, los iniciadores claramente tienen poder, otras técnicas han fallado. Apoyo de la alta
direccion

« Encabezado Involucra multiples departamentos o reasignacion de recursos, los usuarios dudan de la
legitimidad del cambio.




Superar la resistencia

26
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Evaluacion de la innovacion

— Despues de la ejecucion de una idea, su implementacion debe ser monitoreada y evaluada cuidadosamente,
luego sera necesario realizar cambios o cerrar la idea.

Preguntas reflexivas
- ¢ Tiene un proceso de gestion de la.innovacion claramente definido?
* En caso afirmativo, ¢ es eficaz?

» En caso negativo, ¢,cOmMo cree que un proceso de gestion de la innovacion claramente definido podria
ayudar a su organizacion a alcanzar mejor sus objetivos?

— ¢ Todas las personas de su organizacion estan trabajando juntas para lograr grandes innovaciones o hacen las
cosas por su cuenta?

- ¢ Siempre evalla y prueba adecuadamente sus innovaciones antes de llevarlas al mercado?
- ¢Mide la ejecucion de la prestacion de servicios o productos desde la perspectiva del cliente?
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Evaluar estrategias de cambios -
Seguimiento. Siempre que se realiza un cambio, siempre es bueno hacer un seguimiento después

implementacion y evaluar como esta funcionando el cambio y si el cambio produjo los resultados

previstos.

— A veces los cambios superan las expectativas objetivo, pero hay ocasiones en las que los cambios

simplemente no funciona segun lo planeado. Cuando este sea el caso,

— la direccion debe reconocer que no funcionoé y hacer ajustes hasta lograr el resultado deseado.

Preguntas clave de evaluacion
- ¢ Qué se evaluara?

- ¢, Cual es el objeto de evaluacion?
- ¢ Quiénes son los actores de la evaluacion?

ué diseno y datos de evaluaciéon se utilizaran?
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Implementacion de cambios

| B ot

Conservacion del cambio

El cambio se produce por varias
razones. A menudo esto se debe a
cambios en el entorno interno y
externo. Las organizaciones
Implementan cambios para
aumentar la efectividad del
negocio. El cambio puede ser un
proceso complejo y puede haber
barreras que superar. Es por eso
gue implementar programas de
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Puntos clave del médulo e-CUpCE:s

Punto clave 1 Punto clave 2

El andlisis PEST a menudo se vincula con El analisis PEST puede ser util antes del

el analisis FODA; sin embargo, las dos analisis FODA porque PEST ayuda a
herramientas tienen diferentes areas de enfoque. identificar los factores FODA.

El andlisis PEST analiza los PEST y FODA son dos perspectivas

factores del "panorama general” diferentes pero pueden contener

factores comunes. FODA significa fortalezas,

gue podrian influir en una decision, un
mercado o un nuevo negocio potencial. El

analisis FODA explora estos factores a nivel
de negocio, linea de productos o producto .

debilidades, oportunidades y
amenazas.

Estas herramientas se
complementan entre siy, a

menudo, se utilizan juntas.
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Puntos clave del médulo e-CUpCE:s

Punto clave 3 PUED ClaVEEs
Tenga en cuenta que Los individuos se resisten al cambio debido a

un modelo intearal de cambio caracteristicas humanas basicas como
planificado inclgye un conjunto de percepciones, personalidades y necesidades.

Y Las organizaciones se resisten al cambio
actividades que los gerentes deben
i _ | porgue son conservadoras y porque el
realizar para gest_lonar e cario aottiticin
proceso de cambio de manera
efectiva. Deben reconocer la
necesidad de cambio, motivarlo ,
crear una vision, desarrollar
apoyo politico, gestionar la transicion
y mantener el impulso durante el cambio.

Punto clave 5 La resistencia
al cambio nunca
desaparecera por completo,
pero se puede gestionar.




iBIEN HECHO!

Has completado la Unidad 5.3, Parte C
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