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Niveau 5

Von der Europaischen Union finanziert. Die geaulerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschliel3lich denen des Autors bzw. der Autoren und
spiegeln nicht zwingend die der Europaischen Union oder der Europaischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europaische Union
noch die EACEA kdnnen daflr verantwortlich gemacht werden.

Kofinanziert von der
Europaischen Union
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Details zur Lerneinheit -

WA11: Team- und Selbstmanagement
5.1 Management und Fiihrung

LE5.14 Verstehen der Unternehmensziele

LE5.15 Treffen von Entscheidungen und Ubernahme von
Verantwortung im Rahmen der Unternehmensrichtlinien

LE5.16 Vertrauen in eigene Fahigkeit, Ziele zu erreichen

LE5.17 Verhandlungsfahigkeiten im Geschaftsumfeld

LE5.18 Vorausschauendes Denken und Vorbereitung auf die Zukunft
LE5.19 Interesse am Unternehmen liber die eigene Position hinaus
LE5.20 Zeigen einer unternehmerischen Einstellung




Mission

Rationale
Entscheidungs- Selbstvertrauen
findung
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Selbst-
wirksambkeit

Persodnliche
SWOT-Analyse

Verhandlung im
geschaftlichen Verhandlung
Umfeld

Verhandlung
Schritt fir Schritt

Prognose-
methoden

Vorausschauendes Autoritat und
Denken Arbeitsteilung

Moglichkeiten




Mission

Definition

Eine Unternehmensmission ist eine kurze Erklarung, die
den Zweck der Organisation und den Umfang ihrer
Aktivitaten beschreibt, die Art des Produkts oder der
Dienstleistung, die sie herstellt oder anbietet, ihre

Hauptkundschaft oder den Markt und die geografische
Region, in der sie tatig ist.
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Mission ‘e eu a

Drei wesentlichen Komponenten

e Zielmarkt
Wer ist |hr Zielkundschaft?

* Beitrag
Welches Produkt oder welche Dienstleistung bieten Sie an?

e Alleinstellungsmerkmal
Was macht |hr Produkt oder lhre Dienstleistung so einzigartig, dass man sich fur sie
entscheidet?

Yy




Zukunftsorientierung

 Bedeutung der Arbeit der Mitarbeitenden

Forderung der Unternehmenskultur

\° Verbesserung der Zusammenarbeit




Unternehmenswerte

-

Die Grundwerte bilden die Basis, auf der die Mitglieder
einer Organisation Entscheidungen treffen, Strategien
planen und miteinander sowie mit ihren Stakeholdern
interagieren.

N

/

Core

Values
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Beispiele fur Unternehmenswerte

Balance
* Commitment
* Gemeinschaft il
* Vielfalt
*  Empowerment
* Innovation
* |ntegritat




Kommunikation der Mission

4.

Einordnung in Indentifizierung Identifizierung Identifizierung Darstellung Darstellung
Kontext von von : wichtiger gewdlinschter des
Einflussfaktoren Grundwerten | Ziele Zukunft Gesamtbildes




~ Quiz

Den Quiz-Button betatigen, um das Quiz zu bearbeiten.

Entwicklung einer Unternehmensmission

Schritt 1

Denken Sie an die Vision lhres Unternehmens. Stellen Sie sich die folgenden Fragen:
1. Was tun wir und wie?
2. Furwen tun wir das?

3. Warum tun wir das?

Schritt 2
Verbinden Sie die drei Antworten:

Wir far , weil



Rationale Entscheidungsfindung
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Rationale Entscheidungsfindung

i

bedeutet, dass man sich auf Analysen, Fakten und einen schrittweisen
Prozess stlitzt, um zu einer Entscheidung zu gelangen.

Es handelt sich um ein prazises, analytisches Verfahren, mit dem Sie zu
einer faktenbasierten Entscheidung gelangen kénnen.

Cerfification for
Administration
Personnel




Administration

- S—
Modell der rationalen Entscheidungsfindung e eu ==

Vorgehen
Definition des Problems
Identifikation der Entscheidungskriterien

Gewichtung der Kriterien

Aufzeigen von Handlungsalternativen

Bewertung der Handlungsalternativen

Auswahl der besten Alternative(n)



/-,
Gewichtung der Entscheidungskriterien - Beispiel ‘e eu

Sie mochten eine neue Anlage fiir lhre Produktion kaufen.
Dazu vergleichen Sie verschiedene Anbieter.

Insgesamt konnen Sie 100 Punkte vergeben und somit jeden
Kriterium einen anderes Gewicht zuweisen:

Preis: 30 Punkte

Produktqualitat: 25 Punkte
Kompetenz: 25 Punkte

Bisherige Zusammenarbeit: 10 Punkte
Lieferzeit: 10 Punkte

GESAMT - 100 Punkte




~ Quiz

Den Quiz-Button betatigen, um das Quiz zu bearbeiten.

Treffen einer Entscheidung

Fallstudie:

Sie haben eine neue Stelle als Fihrungskraft in der Verwaltungsabteilung erhalten. Sie tragen die direkte Verantwortung fur sechs
Mitarbeiter. Drei von ihnen arbeiten seit weniger als funf Jahren in der Organisation, die anderen drei seit mehr als zehn Jahren.
Insgesamt sind Sie beeindruckt von dem Engagement, mit dem die Mitarbeitenden die administrativen Anforderungen erfullen und
die Anfragen von Kunden und Lieferanten beantworten. Sie haben jedoch festgestellt, dass das langjahriges Teammitglied Luca sehr
viel Zeit flr Anfragen bendtigt und von den meisten Kunden und Lieferanten gemieden wird. AuBerdem ist Luca am Telefon
manchmal etwas unhoflich. Wie reagieren Sie?

Bitte folgen Sie der Methode der rationalen Entscheidungsfindung, um eine Losung zu finden.



Selbstvertrauen

Was ist lhrer Meinung nach Selbstvertrauen?
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Selbstvertrauen




Definitionen von Selbstvertrauen

|

4

“Glaube an das, was deinen Bediirfnissen entspricht, denn nur durch
einen solchen Glauben wird das Bedlirfnis erfillt... Glaube daran,
dass du es erfolgreich schaffen kannst, und deine FiilSe sind auf die
Vollendung ausgerichtet”

Definition

(William James, Grundsditze der Psychologie)

,jemandes Vertrauen in die eigenen Krafte, Fahigkeiten

k (Dudenredaktion, 2024)

.




Stufen von Selbstvertrauen ‘e eu T




Starkung von Selbstvertrauen

Moglichkeiten
Planung und Vorbereitung auf das Unbekannte
Weiterbildung
Ubung positven Denkens
Austausch mit anderen
Sammlung von Erfahrungen
Selbstreflexion

Vermeidung von Arroganz




Selbstwertgefuhl

Merkmale eines geringen Selbstwertgefiihls

1. Gefluhl des Ungllicklichseins

2. Gefuhl der Beunruhigung

3. Gefiihl der Unterlegenheit oder Uberlegenheit

4. Ungeduld oder Verargerung uber sich selbst oder andere

5. aulerlich orientierte Ziele

6. Negativitat



Selbstwertgefuhl

Merkmale eines hohen Selbstwertgefiihls

1. Ubernahme Verantwortung

2. Engagement fir Ziele

3. Aufrichtigkeit

4. Fahigkeit, anderen zu vergeben

5. Handeln im Einklang mit eigenen Werten
6. Positivitat

7. Bereitschaft, sich selbst zu verbessern
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Selbstwirksamkeit - R

* Selbstwirksamkeit ist der Glaube einer
Person an ihre Fahigkeit, ein bestimmtes
Ziel oder eine Aufgabe zu erreichen.

e Sie entspricht im Allgemeinen dem Grad der

Kompetenz, den der Einzelne empfindet. : ' - e e L
2 sense of self-efficacy, to struggle

together with resilience to meet the

- 3 inevitable obstacles and inequities
anderen variieren. < of life.

* Die Kompetenz kann von einer Situation zur

— /{W*(‘ﬁ Bandu.fm ——

AZQUOTES




1.

2.

3.

4.

Merkmale geringer Selbstwirksamkeit

Selbstwirksamkeit

Furcht vor Risiken
Furcht vor Unsicherheit
Gefluhl des Versagens

Impression-Management




~ Quiz

Den Quiz-Button betatigen, um das Quiz zu bearbeiten.

Selbstbewusstsein

Schritt 1

Machen Sie folgenden Test (auf Englisch):
https://www.mindtools.com/pages/article/newTCS 84.htm
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Verhandlung '

Verhandeln ist Teil des taglichen Lebens. Im Geschaftsleben ist es
jedoch eine entscheidende Fahigkeit.

3 Es ist keine Frage des Gllicks - es ist eine Frage des Kénnens: .

e Disziplin %
e Beharrlichkeit v
* Ubung

* Vorbereitung




Geschaftliche Verhandlungen

Geschaftsverhandlungen bestehen aus drei
grundlegenden Elementen:

* Akteure: Verkaufer und Kaufer
* Unterschiede: Ziele, Informationen, Statuten, Werte

* Wille zur Einigung
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*Der kommerzielle Verhandlungsrahmen: MARIUS PETRESCU, ROXANA DINESCU, DELIA POPESCU




Geschaftliche Verhandlungen: Schritt fur Schritt

Ll

Horen Sie zu und verstehen Sie die Probleme und den Standpunkt der anderen Partei.
Seien Sie vorbereitet.

Fihren Sie die Verhandlung professionell und hoflich.
Verstehen Sie die Dynamik des Geschafts.

Schlagen Sie eine erste schriftliche Vereinbarung vor.

Seien Sie bereit zu "pokern"” und zu gehen.

Vermeiden Sie standige Kompromisse.

Denken Sie daran, dass Zeit wichtig ist.

Ilgnorieren Sie keine Alternativen.

Bleiben Sie nicht an einem Thema hangen.

Finden Sie heraus, wer der eigentliche Entscheidungstrager ist.
Nehmen Sie nicht das erste Angebot an.

Stellen Sie die richtigen Fragen.

Bereiten Sie eine Absichtserklarung vor.

Holen Sie sich Feedback und Rat

OO NGO EWNRE
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~ Quiz

Den Quiz-Button betatigen, um das Quiz zu bearbeiten.

Verhandlungsfahigkeiten
Teil 1

Schritt 1
Sehen Sie sich zu Beginn dieser Aufgabe die folgenden Videos (auf Englisch) an:

* Just Go With It: https://www.youtube.com/watch?v=8980UCyBulM
* Erin Brockovich: https://www.youtube.com/watch?v=5|dk3riKKwo
e The Godfather: https://www.youtube.com/watch?v=MSa51BOE72Q

Schritt 2
Denken Sie nun nach und beantworten Sie die folgenden Fragen:

¢ Welche Verhandlungen waren am erfolgreichsten? Warum?
e Welche Verhandlungstaktiken haben Sie beobachtet?

e Welche Verhaltensweisen flhren dazu, dass jemand mehr oder weniger erfolgreich verhandelt?

28



Vorausschauendes Denken

Die Fahigkeit, in die Zukunft zu blicken, ist eine
entscheidende Fahigkeit fur erfolgreiche Fihrungskrafte
und Unternehmer, denn es bringt enorme Vorteile, wenn
man seinen Markt vorhersehen kann.




Cerfification for
Administration

Vorausschauendes Denken ' e

Bill Bartmanns 5-Schritte-Prozess

Nehmen Sie Abstand von Threm Unternehmen, um eine
neue Perspektive zu gewinnen.

Denken Sie in Vektoren.
Handeln Sie, bevor Sie ganz bereit sind.

Gehen Sie nicht davon aus, dass Sie wissen, was lhre
Kundschaft und braucht.

Erwarten Sie keine soziale Bestatigung oder Komfort.
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Prognosemethoden ‘e el o

Qualitative Modelle Q Quantitative Modelle

e kurzfristige Vorhersagen S8+ langfristige Vorhersagen
* fachmannische Leitung |+ keine Berticksichtigung menschlicher Elemente
* Vorhersage des kurzfristigen Erfolgs von * Fokus ausschlieRlich auf Daten
Unternehmen, Produkten und * Prognose von Variablen wie Umsatz,
Dienstleistungen Bruttoinlandsprodukt, Immobilien-preisen
* eingeschrankte Aussagekraft aufgrund usw., gemessen Zahlen
von Meinungsstutzung

Beispiele:
Okonometrische Modellierung, Indikatoransatz,

Zeitreihenmethoden

Beispiele:
Marktforschung, Delphi-Methode




Prognosemethoden

y—

Wie funktionieren Vorhersagen?

Auswahl eines Problems oder Datenpunktes

Auswahl theoretischer Variablen und eines idealen Datensatzes
Vereinfachung des Prozesses durch Treffen explizieter Annahmen
Anwendung des Modells

Bewertung und Uberpriifung der Vorhersage

Anpassung und Verbesserung
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~ Quiz

Den Quiz-Button betatigen, um das Quiz zu bearbeiten.

Vorausschauendes Denken

Sehen Sie sich das folgendes Video (auf Englisch) an: How Life Will Look Like In 2050




Grenzen von Autoritat

rechtliche Einschrankungen \
biologische Grenzen
kdrperliche Einschrankungen
technische Einschrankungen
wirtschaftliche Grenzen
Beschrankungen der

\ Ubertragung von Befugnlssen/\

msn.hs»!v!*\

\ &8
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Autoritat und Arbeitsteilung ‘e eu

Delegation von Befugnissen beruht auf Arbeitsteilung

e Autoritat ist die Befugnis, Entscheidungen zu treffen.

* Die Delegation von Befugnissen beruht auf Arbeitsteilung. Autoritat ist die
Befugnis, Entscheidungen zu treffen. Bei der Delegation von Befugnissen
werden Personen mit Berechtigungen ausgestattet, um ihre Arbeit effizient
erledigen zu konnen.
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Definition von Eigeninitiative

Definition

,Eigeninitiative zeichnet sich durch drei Aspekte aus: Sie ist erstens selbststartend, das heilst, man tut
etwas, ohne dass es von aullen aufgetragen wurde oder klarer Bestandteil der Aufgabenbeschreibung

ist. Zweitens ist Eigeninitiative proaktiv, das heilRt, man betrachtet die Arbeit aktiv und langfristig [...]
Drittens erfordert Eigeninitiative Beharrlichkeit und Ausdauer®.

(Frese, M., Tornau, K. & Fay, D. (2008). Forschung zur Analyse und Forderung der Eigeninitiative : love
it, leave it or change it. Personalfiihrung : Das DGFP Magazin fiir das Personalmanagement, 41.2008

(3).)




Unternehmensethik
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/ Definition

Unternehmensethik bezieht sich auf die
Auffassung, dass Geschaftswissen und ethisches
Verstandnis entscheidende Faktoren fiir gute
Entscheidungen auf allen Ebenen von

\\Organisationen sind.




Erkennen von Geschaftschancen

Marktliicke = Geschaftschance

Wenn Sie ein Produkt oder eine Dienstleistung sehen,
das bzw. die in einem Markt nachgefragt wird, jedoch
nicht (ausreichend) verfiigbar ist, fragen Sie sich:

* Wie lasst sich diese Marktliicke schlieBen? ‘
2N W\ Janie 27
* Welche Ressourcen und Fahigkeiten N ol the fz‘ali;
werden dazu benétigt? S opportunity m
=5 1% NCW Iy
2By Or AW W
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Bewertung von Geschaftschancen

Der Markt muss klar definiert sein und die Vermarktung
muss gezielt erfolgen.

* Welches Problem wird mit der Geschaftsidee gelost?

1. Ist das machbar/realistisch?
2. st die Idee konkret?

3. Wiessieht die Vermarktung aus? R —




Risikobewertung

Schritte zur Risikobewertung

Werten Sie die Daten aus.
Konzentrieren Sie sich auf Ihre Schwachen und Starken.
Deligieren Sie.

Stellen Sie die Verfugbarkeit der erforderlichen finanziellen und
personellen Ressourcen sicher.

Certification for
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Unternehmensethik
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Grundsatze

SRS g il 0 oo

Fairness

2. Integritat

3. Vernunft

Nachhaltigkeit




~ Quiz

Den Quiz-Button betatigen, um das Quiz zu bearbeiten.

Die FUhrungskraft Uberzeugen, dass sich Ethik lohnt

Fallstudie
Denken Sie an das Unternehmen, in dem Sie arbeiten. Sie wollen Ihre Fihrungskraft davon Uberzeugen, dass Integritat und Ethik

aus geschaftlicher Sicht sinnvoll sind und dass der Nutzen die Kosten Uberwiegt. Uberlegen Sie, wie Integritat und Ethik dem
Unternehmen Vorteile bringen kénnen und welche Folgen ein Mangel an Integritat im Unternehmen haben konnte.



=
Wiederholungsfragen ‘e eu e

Frage 1
Was bedeutet rationale Entscheidungsfindung?

Frage 2
Welche Faktoren bilden den Rahmen zur nationalen Enscheidungsfindung?

Frage 3
Warum ist Selbstvertrauen sowohl beruflich als auch privat wichtig?

Frage 4
Nennen Sie mogliche Griinde, die dazu fuhren kénnen, dass man Selbstvertrauen verliert.

Frage 5
Definieren Sie Selbstwertgefihl und Selbstwirksamkeit.

s Ok "
| s
T 4 '
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Wiederholungsfragen ‘e eu e

Frage 6
Erklaren Sie die wichtigsten Verhandlungsgrundsatze.

Frage 7
Erlautern Sie den Prozess des Verhandelns und wie er im Geschaftsleben eingesetzt wird. \

Frage 8
Skizzieren Sie kommerzielle und ethische Rahmenbedingungen, die bei Verhandlungen wichtig sind.

40| Frage9

| Erkliren Sie den Zweck und die Vorteile des Verstindnisses der Ziele der anderen 1
Qhandlungsparteien. ,
)
‘ b /’“




Kernaussagen der Lerneinheit

Anwendung und Verbesserung der Handeln Sie, bevor Sie ganz bereit sind
Unternehmensmission
Seien Sie ihrer Zeit voraus.

e Konzentrieren Sie sich auf das Gewohnen Sie sich an das Gefuhl, auf der
Unternehmensziel anstatt lediglich auf Grundlage unvollstandiger Daten zu
kleine Aufgaben R | handeln.

Machen Sie lhren Mitarbeitenden . Versuchen Sie, geschaftliche

bewusst, welche negativen Folgen es hat, LR Entscheidungen so weit wie moglich auf
wenn sie ihre Arbeit nicht gut machen. ' der Grundlage von Fakten zu treffen.
Erzahlen Sie Geschichten (sowohl tiber 4 Achten Sie mehr auf eine zligige

Erfolge als auch Uber Misserfolge), die Entwicklung als auf die Vervollstandigung
zeigen, wie wichtig lhre Mitarbeitenden z_ der Daten.

wirklich sind. F
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Kernaussagen der Lerneinheit ‘e el ol

Geschaftsverhandlungen bestehen aus | Bewertung der Risiken
drei grundlegenden Elementen

Werten Sie die Daten aus.

* Akteure: Verkdufer und Kaufer | Konzentrieren Sie sich auf lhre Schwéchen
Unterschiede: Ziele, Informationen, ; und Starken.

Statuten, Werte : Deligieren Sie.
Wille zur Einigung N Stellen Sie die Verfligbarkeit der

erforderlichen finanziellen und personellen
Ressourcen sicher.




Kernaussagen der Lerneinheit

Berufliche Chancen

Beispiele:
Networking-Veranstaltungen, Bildungskurse oder
Konferenzen
Vertretung eines Teammitglieds
Ubernahme einer Aufgabe oder eines Projektes fiir

welche/welches das Erlernen neuer Fahigkeiten

erforderlich ist
Erweiterung oder Ubernahme eines Unternehmens
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Gut gemacht!

Einheit 5.1 - Teil D
ist abgeschlossen!

KOfinanZiert von der Von der Europaischen Union finanziert. Die geauBerten Ansichten und Meinungen entsprechen

jedoch ausschlieBlich denen des Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der / e_ eup ® Caertification for

Administration
Personnel
CJ

Européischen Union Europaischen Union oder der Europdischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider.
Weder die Europaische Union noch die EACEA kénnen dafir verantwortlich gemacht werden.
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