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Details zur Lerneinheit

WA11: Team- und Selbstmanagement

5.1 Management und Führung
LE5.4 Selbstverbesserung und Verantwortungsübernahme für die eigene Arbeit

LE5.5 Planung und Bewertung der beruflichen Entwicklung
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Umgang mit Fehlern



"Wenn man einen Fehler macht und ihn nicht korrigiert, 
nennt man das einen Fehler"

(Konfuzius)

"Wer noch nie einen Fehler gemacht hat, hat noch nie 
etwas Neues ausprobiert"

(Albert Einstein)

Eingeständnis von Fehlern



Vorteile auf persönlicher und organisatorischer Ebene 

Eingeständnis von Fehlern



Stetige Verbesserung 

Um sich kontinuierlich zu verbessern, ist es wichtig, Schwächen und Fehler 
anzuerkennen. Eine effektive Strategie dazu umfasst

• Formalisierung von Dokumenten und Verfahren

• Schaffung einer Mentalität der kontinuierlichen Verbesserung

• Übernahme von Verantwortung für Handlungen

• Betonung der Bedeutung von Veränderung und Anpassung



Strategien zur stetigen Verbesserung

Der Shewhart-Zyklus (Plan - Do - Check - Act) ist ein Kreislauf 
ohne Anfang und ohne Ende, denn kontinuierliche 

Verbesserung ist ein Prozess, der nie endet.



Der Shewhart-Zyklus
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Bewertung der eigenen Arbeit

Schritte zur Bewertung der eigenen Arbeit:

1. Einholen von Feedback

2. Arbeitsplatzbeschreibung vs. Aufgaben und Standards

3. Leistungsbeurteilung

4. Erwartete vs. tatsächliche Leistung

5. Handlung

6. Unterstützung

7. Herausforderungen, Schwächen



Quiz

Den Quiz-Button betätigen, um das Quiz zu bearbeiten.



Persönlicher Entwicklungsplan

Die persönliche Entwicklungsplanung ist ein Prozess, der 
Folgendes umfasst

• Festlegung von Zielen und Vorgaben 

• Bewertung des aktuellen Stands

• Ermittlung des Bedarfs an zusätzlichen Fähigkeiten, Kenntnissen oder 
Kompetenzen

• Auswahl geeigneter Entwicklungsmaßnahmen zur Deckung dieses 
Bedarfs



Festlegung von 
Ziel und Zweck

Ermittlung des 
Entwicklungsbedarfs

Ermittlung von
Entwicklungs-
möglichkeiten

Formulierung 
eines  

Aktionsplans
Durchführung

Protokollierung  
der Ergebnisse

Überprüfung 
und Bewertung

Persönlicher Entwicklungsplan



Vorgehen

1. Zieldefinition
2. Setzen von Prioritäten 
3. Festlegung einer Frist
4. Verständnis von Stärken
5. Erkennen von Chancen und Risiken
6. Entwicklung neuer Fähigkeiten 
7. Ergreifung von Maßnahmen 
8. Erhalten von Unterstützung 
9. Messung der Fortschritte

Persönlicher Entwicklungsplan



Quiz

Den Quiz-Button betätigen, um das Quiz zu bearbeiten.



Frage 1
Können Sie die Vorteile nennen, die sich aus dem Eingestehen Ihrer Fehler ergeben?

Frage 2
Wie lautet eine einfache Beschreibung des PCDA-Zyklus?

Frage 3
Wie planen Sie Ihre persönliche Entwicklung?

Wiederholungsfragen 



Kernaussagen der Lerneinheit

Bedeutung der Anerkennung von Fehlern
• Auf der persönlichen Ebene
• Auf organisatorischer Ebene

Strategie der kontinuierlichen Verbesserung: der Shewhart-Zyklus
• Plan 
• Do
• Check
• Act 

Bedeutung der Planung für die persönliche Entwicklung



Gut gemacht!
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Einheit 5.1 - Teil B ist abgeschlossen!
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