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WA11: Διαχείριση ομάδας και Αυτοδιαχείριση

5.1 Λειτουργήστε ως διαχειριστής

LO5.4. Βελτιώστε τη δική σας απόδοση, σχεδιάστε και λογοδοτήστε για τη δική
σας εργασία.

LO5.5. Επιδεικνύετε την ικανότητας αξιολόγησης και σχεδιασμού
δραστηριοτήτων στον τομέα της προσωπικής επαγγελματικής ανάπτυξης

Unit details



Λάθη Στρατηγική 
βελτίωσης

Κριτήρια 
αξιολόγησης

Προσωπικό 
σχέδιο 

ανάπτυξης

Χάρτης Διαδρομής



Λάθη



• «Εάν κάνετε λάθος και δεν το 
διορθώσετε, αυτό ονομάζεται 
λάθος» 
Confucius

• «Όποιος δεν έχει κάνει ποτέ 
λάθος δεν έχει δοκιμάσει ποτέ 
κάτι νέο»                               
Albert Einstein

Αναγνωρίζοντας τα λάθη



Αναγνωρίζοντας τα λάθη Γιατί;

Οφέλη σε προσωπικό και οργανωτικό επίπεδο 



Συνεχής βελτίωση

• Η βελτίωση απαιτεί την αναγνώριση των 
αδύνατων σημείων (και των δυνατών) και των 
λαθών

• Μια στρατηγική συνεχούς βελτίωσης βοηθά στην:
• Οριστικοποίηση εγγράφων, διαδικασιών και 

οδηγιών εργασίας, διευκολύνει την είσοδο 
όλων στην ίδια σελίδα

• Δημιουργία μιας συγκεκριμένης νοοτροπίας
• Ενίσχυση της υπευθυνότητας των ανθρώπων
• Ενίσχυση της σημασίας των αλλαγών



Στρατηγική συνεχούς βελτίωσης

• Ο κύκλος Shewhart (Σχεδιασμός – Υλοποίηση – Έλεγχος –
Δράση) είναι ένας κύκλος χωρίς αρχή ή τέλος, καθώς η 
συνεχής βελτίωση είναι μια διαδικασία που δεν σταματά 
ποτέ.



Ο κύκλος Shewhart
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Αξιολόγηση της εργασίας μας

1. Συλλογή ανατροφοδότησης
2. Περιγραφή θέσης εργασίας έναντι εργασιών και 

προτύπων 
3. Αξιολόγηση απόδοσης
4. Αναμενόμενη έναντι της πραγματικής απόδοσης
5. Δράση
6. Υποστήριξη
7. Περιορισμοί, αδυναμίες 



Μεθοδολογικό Εργαλείο Ι

Κριτήρια αξιολόγησης!

E-EUPA_LO_M_5.4_001



Σχεδιασμός για την προσωπική ανάπτυξη

Ο προσωπικός αναπτυξιακός σχεδιασμός είναι η διαδικασία 
που περιλαμβάνει:

• Καθορισμός στόχων και στόχων 
• Αξιολόγηση της τρέχουσας κατάστασης
• Προσδιορισμός ανάγκης για πρόσθετες δεξιότητες, 

γνώσεις ή ικανότητες
• Επιλογή κατάλληλων αναπτυξιακών δραστηριοτήτων για 

την κάλυψη τέτοιου είδους αναγκών



Σχεδιασμός για την προσωπική ανάπτυξη

Καθορισμός 
σκοπού/κατε

ύθυνσης
Προσδιορισ

μός 
αναπτυξιακ
ών αναγκών

Προσδιορισμός 
ευκαιριών 
μάθησης

Διαμόρφωση 
σχεδίου 
δράσης

Ανάληψη 
ανάπτυξης

Καταγραφή 
αποτελεσμάτων

Αξιολόγηση κι 
επανεξέταση



Σχεδιασμός για την προσωπική ανάπτυξη

1. Καθορισμός στόχων
2. Επιβολή προτεραιοτήτων
3. Ορισμός προθεσμίας
4. Κατανόηση των δυνατών σημείων
5. Αναγνώριση ευκαιριών και κινδύνων
6. Ανάπτυξη νέων δεξιοτήτων
7. Ανάληψη δράση
8. Λήψη υποστήριξης
9. Μετρήσιμη πρόοδος



Μεθοδολογικό Εργαλείο ΙΙ 

Σχέδιο Προσωπικής Ανάπτυξης
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Ερώτηση επανάληψης 1:
Μπορείτε να ονομάσετε τα οφέλη της αναγνώρισης των λαθών σας;
Ερώτηση επανάληψης 2:
Ποια είναι μια απλή περιγραφή του κύκλου Shewhart;
Ερώτηση επανάληψης 3:
Πώς σχεδιάζετε για την προσωπική σας ανάπτυξη;

Ερωτήσεις ανακεφαλαίωσης



Βασικά σημεία της ενότητας

Σημασία της αναγνώρισης λαθών
Σε προσωπικό επίπεδο

• Σε επίπεδο οργανισμού
Στρατηγική συνεχούς βελτίωσης: Ο κύκλος του Shewhart

• Σχεδιασμός
• Υλοποίηση
• Έλεγχος
• Δράση

Σημασία του σχεδιασμού για την προσωπική ανάπτυξη



Συγχαρητήρια!
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Ολοκληρώσατε την Ενότητα 5.1, Μέρος Δεύτερο!


	Section
	Slide 1: Επίπεδο 5
	Slide 2: Unit details
	Slide 3: Χάρτης Διαδρομής

	Section 1 Mistakes
	Slide 4: Λάθη
	Slide 5: Αναγνωρίζοντας τα λάθη
	Slide 6: Αναγνωρίζοντας τα λάθη Γιατί;

	Section 2 Improvement strategy
	Slide 7: Συνεχής βελτίωση
	Slide 8: Στρατηγική συνεχούς βελτίωσης 
	Slide 9: Ο κύκλος Shewhart
	Slide 10: Ο κύκλος Shewhart
	Slide 11:   
	Slide 12:   

	Section 3 Evaluation criteria
	Slide 13: Αξιολόγηση της εργασίας μας   
	Slide 14

	Section 4 Planning for personal development
	Slide 15: Σχεδιασμός για την προσωπική ανάπτυξη 
	Slide 16: Σχεδιασμός για την προσωπική ανάπτυξη 
	Slide 17: Σχεδιασμός για την προσωπική ανάπτυξη
	Slide 18

	Section 4: Closing
	Slide 19: Ερωτήσεις ανακεφαλαίωσης
	Slide 20: Βασικά σημεία της ενότητας
	Slide 21: Συγχαρητήρια!


