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Detalles de la unidad
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WA12: Mente abierta y voluntad de cambio

3.23 Derechos individuales, cultura y
conciencia sobre la diversidad Parte A

» LO3.62 Demostrar la capacidad de comprender y seguir los derechos y responsabilidades
individuales dentro de la Politica y el Cédigo de Conducta de la organizacion y dentro
de la descripcion del trabajo.

* LO3.63 Demostrar capacidad para aplicar los derechos y 'I
responsabilidades individuales dentro de la politica y el cédigo de conducta de la empresa- - |
y dentro de la descripcion del puesto.
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Principios béasicos de
Derechos humanos Derechos laborales

los derechos humanos

Caodigo

Derechos individuales Caso de estudio

de conducta




Derechos humanos e eu

DEFINICION

LOS DERECHOS HUMANOS son los derechos que tienen todas las

personas por el hecho de ser seres humanos.
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Derechos humanos '

i LOS DERECHOS HUMANOS se derivan de la dignidad
‘ ' : inherente de la persona humana y estan definidos a nivel
| iInternacional, nacional y local por diversos 6rganos legislativos.

Los DERECHOS HUMANOS se definen como los derechos
supremos, inherentes e inalienables a la vida, a la dignidad y

al autodesarrollo .
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Derechos humanos

ﬁos DERECHOS HUMANOS fueron acunados por Eleanor

Roosevelt reemplazara a los Derechos del Hombre

NATURALEZA: "Ninguna causa es mas digna que la
causa de los derechos humanos. Los derechos humanos

Son Mas que conceptos juridicos: son la esencia del

hombre. Son lo que hace humano al hombre . Por eso se Eleanor Roosevelt

llaman derechos humanos: negarlos y niegas la humanidad

\del hombre." Jose Diokno /

Jose Diokno
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DERECHOS - poder moral para tener (derechos
a la vida, a la nacionalidad, a la propiedad, al
descanso y al esparcimiento), a hacer (derechos
a contraer matrimonio, a reunirse pacificamente,
a postularse para cargos publicos, a la
educacion), a omitir (derechos a no sufrir
torturas ni actos crueles, inhumanos o castigo
degradante, libertad de arresto, detencion o
exilio arbitrarios) o para exigir algo (igual
proteccion de la ley, igual acceso a los servicios

publicos, igual salario por igual trabajo) /




Caracteristicas de los derechos humanos |

>

 Universales

 Garantizado internacionalmente
 Legalmente protegido

* No se puede quitar
* [guales e indivisibles

4




Derechos humanos

Glco categorias de Derechos Humanos:

N

1. Civil: el derecho a ser tratado como igual

a cualquier otra persona en la sociedad
2. Politico: el derecho al voto, a la libertad de
expresion y a obtener informacion.

3. Economico: el derecho a participar en una
economia que beneficie a todos; y al trabajo
deseable

nnnnnnn




Derechos humanos

.

Gnco categorias de Derechos Humanos:

4. Social: el derecho a la educacioén, atencidon médica,

alimentacion, vestido, vivienda y seguridad social

5. Cultural: el derecho a la libertad de religion, a hablar

el idioma y a practicar la cultura de uno su eleccion.

/
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Derechos laborales '

@ECHOS CIVILES

* Vida
 Creencia en la propia religion
* Opinidn

* Libertad de expresion

\ &8
.

e Casarse
 Raza

» Trasfondo cultural




ﬁ Certification for
Derechos laborales ‘e eu =

DERECHOS SOCIALES

* Vivienda
* Educacion

» Servicios de salud

* Instalaciones de recreacion

» Medio ambiente limpio

» Seguridad social
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@RECHOS POLITICOS

* \Votar en elecciones

* Formar o unirse libremente a partidos politicos

* Vivir en un pais independiente
* Presentarse a cargos publicos

* Discrepar libremente con opiniones y politicas de lideres

politicos




Derechos laborales

DERECHOS ECONOMICOS

Empleos

Trabajar sin explotacion

Salario justo Condiciones de trabajo
seguras
Formar sindicatos

Tener alimentacion adecuada

Proteccion contra las malas practica
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Principios basicos de los derechos humanos

Ll

/ | | At

/Universal: Todos los individuos son iguales como seres humanos
y en virtud de la dignidad inherente a cada persona humana.

| ¢ Inalienable: Todas las personas en todo el mundo tienen derecho

a disfrutar de los derechos humanos. Una persona no puede

renunciar a ellos voluntariamente. Tampoco los demas pueden
quitarselos.

* Indivisibles e interrelacionados: Los derechos son completamente
interdependientes y dependen unos de  otros para su
- efectividad.
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Principios basicos de los derechos humanos

* No discriminacion: toda persona tiene derecho a los derechos humanos.

derechos sin discriminacion
« Empoderamiento/participacion: Estos derechos otorgan a las personas el

poder de reclamarlos ante sus gobiernos, a diferencia de la caridad, que es
un acto de generosidad. Los derechos humanos son propiedad de todos.

» Responsabilidad: Los gobiernos tienen ciertos deberes y

obligaciones de respetar, proteger y cumplir los derechos humanos.

(Los individuos y los actores no estatales también tienen deberes para con

los demas)

eu
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Derechos individuales e euU S

I TS E

 Algunos derechos civiles incluyen garantizar la integridad fisica y la
seguridad de las personas.

 Proteccion contra la discriminacion por motivos tales como discapacidad

fisica o psiquica, género, religion, raza, origen nacional, condicion de

miembro de los servicios uniformados, orientacion sexual o identidad de

genero.

« Derechos individuales como la privacidad, las libertades de
pensamiento y conciencia, expresion, religion, prensa y movimiento.




Caodigo de conducta @ eu =

Valores:

el valory la dignidad de cada persona
* la busqueda de la verdad

 |a devocion a la excelencia

» |la adquisicion de conocimientos
* el fomento de la ciudadania democratica




Codigo de conducta

PRINCIPIOS DE CONDUCTA PROFESIONAL

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

DISTINGUIR entre opiniones personales y opiniones de

la empresa.

NEGARSE A ACEPTAR obsequios o favores
gue influyan en el juicio profesional

EVITE usar la su profesional posicion para
beneficio o ventaja personal

CODE
OF
CONDUCT

. 0 RN LR
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Discriminacion y acoso en el lugar de trabajo

>
e

l-*

/Raza, color y arigen nacional;

Género (incluye condiciones relacionadas con
el embarazo);

Religion;

Edad (40 anos y mas);
Discapacidad;

Cualquier otro grupo protegido
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La discriminacion es

Un supervisor o persona con autoridad que toma decisiones laborales
relacionadas con la contratacion, el despido, la transferencia, la promocion, la
degradacion, los beneficios, la compensacion y otros términos y condiciones de

empleo, debido a las caracteristicas de un empleado relacionadas con:
» Género
* Religion
» Edad
* Orientacion sexual
 Etnia
* Color de piel

* EfcC.




Discriminacion y acoso en el lugar de trabajo ‘e-eUpCEE
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/Ejemplos de discriminacion

calificada porgque esta embarazada.

Nt Al “descubrir’ la edad de un empleado, un supervisor
i L transfiere a un empleado bien calificado de 45 anos

N

« Un supervisor que se niega a contratar a una candidata bien
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El acoso laboral es:

Conducta no deseada u ofensiva

.




Discriminacion y acoso en el lugar de trabajo /é =1y e

Ejemplos:
un empleado se dirige repetidamente a sus companeros de trabajo con
comentarios despectivos o estereotipos relacionados con su raza o religion.
El empleado llama a un companero de trabajo que lleva un turbante "Towel
Head", a un companero de trabajo hispano "Beaner" y a un companero de
trabajo judio "Cheap Skate".

Un empleado intenta conseguir que un companero de trabajo renuncie
difundiendo chismes maliciosos y falsos sobre él, debido a su
discapacidad.




| implicitamente en un término o condicion del empleo del

Discriminacion y acoso en el lugar de trabajo

| | et

El acoso sexual es

Insinuaciones sexuales no deseadas, no deseadas u ofensivas,
solicitudes de favores sexuales y otras conductas verbales o fisicas
de naturaleza sexual cuando:

1. La sumision a la conducta se convierte explicita o

individuo; o se utiliza como base para cualquier decision
laboral (conceder solicitudes de licencia, ascensos,
\ evaluacion favorable del desempeno, etc.)

.



2. La conducta no es bhienvenida, no deseada u ofensiva

y tiene el proposito o efecto de interferir
Injustificadamente con el desempeno laboral de un

Individuo o crear un ambiente de trabajo intimidante,
hostil u ofensivo.




Discriminacion y acoso en el lugar de trabajo /é eun ===

» Ejemplos de acoso sexual incluyen:

» Un supervisor que le dice a un empleado subordinado
gue si lo acompafia a una escapada de fin de
semana, el supervisor podria organizar un tiempo
libre remunerado para el empleado o considerar un
ascenso para el empleado.

« Una persona con autoridad que amenaza con
desacreditar a un empleado subordinado si no asiste
a una fiesta con el después del trabajo.




Cualquier empleado que crea que tiene
sido objeto de discriminacion sexual o laboral,

debe informar ese comportamiento a su

supervisorinmediato u otro miembro de
gestion

Por lo general, una queja puede presentarse
verbalmente o

escrito.
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Administration

Discriminacion y acoso en el lugar de trabajo ‘e el Feonne
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Juntos debemos trabajar para crear y
mantener un ambiente de trabajo libre

del Jugar de discriminacion, acoso ’
laboral y acoso sexual.




/-)
Caso de estudio ‘e el

* Las siguientes 9 diapositivas son extractos de Carleton.

Codigo de conducta de la universidad, que describe los

derechos y responsabilidades, asi como los procedimientos
relacionados con la discriminacion y el acoso.

 Revisar los puntos principales y discutirlos.

Certification for
Administration
Personnel




Estudio de caso: cédigo de conducta de la Universidad de Carleton ' e eU Personnel

. 13.0 Delitos de Conducta: Discriminaciony Acoso -

» 13.1 Politica de derechos humanos de la Universidad de Carleton

» La Universidad cuenta con politicas y procedimientos para abordar las acusaciones de
discriminacion y acoso, incluido el acoso sexual. Estos se describen en
detalle en las Politicas y Procedimientos de Derechos Humanos de la Universidad de Carleton,
1 de mayo de 2001. La politica esta disponible en: carleton.ca/equity.

F"'} Carleton

UNIVERSITY



http://carleton.ca/equity

Estudio de caso: codigo de conducta de la Universidad de Carleton

13.2 Conducta inaceptable

La conducta inaceptable se describe en la politica y
incluye discriminacion o acoso por motivos de raza, ascendencia,

lugar de origen, color, origen étnico, ciudadania, credo, afiliacion o

creencia politica, sexo, orientacién sexual, genero

identidad, situacion familiardiscapacidad/minusvalia en estado, o

sentido de la Ley de Derechos Humanos de Ontario.
Caodigo de Derechos. La conducta inaceptable también incluye amenazas,

acecho y comunicacion no deseada ya sea en persona o
a traves de medios electrénicos o de otro tipo. Para las tres polizas

En las secciones siguientes, se describe la definicion de conducta prohibida.

en la seccion en cursiva que sigue.

‘® eu
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 De la Politica Antirracismo y Relaciones Etnoculturales

 La Universidad prohibe la discriminacion y el acoso, incluida la
conducta basada en raza, ascendencia, lugar de origen, color,
origen étnico y ciudadania.

4
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De la Politica de Igualdad de Género
prohibe:

Discriminacion y acoso universitario,

Incluida la conducta sobre la base
de sexo, género o identidad de género.




Estudio de caso: codigo de conducta de la Universidad de Carleton Fascnnel

* De la Politica de Igualdad de Orientacion
Sexual * La Universidad prohibe la discriminacion y el acoso, incluida la conducta basada en la

orientacion sexual o la orientacion sexual percibida que: 5.1 Sea abusiva, degradante o
amenazante, incluido comportamiento como insultos; comentarios, gestos y agresiones
fisicas despectivos; o exhibicién de fotografias y grafitis despectivos o denigrantes; o

» 5.2 Sesgos en las decisiones administrativas y de nombramiento, practicas de empleo y
lugar de trabajo, determinacion de permanencia, ascensos, nombramientos,

licencias y salarios; o

» 5.3 Sesgos en las decisiones académicas tales como admisiones, calificaciones,

aplicacion de Reglamentos
y programacion de actividades académicas; o
* 5.4 Abuso de poder, autoridad o influencia; o
« 5.5 Discrimina en la provision de bienes y servicios, o0 en el ac locales, alojamiento y otras instalaciones.”




: . 4 : : fé e u o
Estudio de caso: codigo de conducta de la Universidad de Carleton Peroml

* De la Politica de Prevencién del Acoso Sexual
El acoso sexual ocurre cuando un individuo se involucra en un comportamiento de acoso sexual 0

conducta inapropiada de naturaleza sexual que se sabe, o deberia razonablemente saberse, que
no es bienvenida y que: 6.1 Interfiere con el ambito académico o laboral. desempefio o
participacion en una actividad relacionada con la Universidad para la persona acosada; y/o

* 6.2 Esta asociado con una promesa expresa o implicita de consecuencias relacionadas con el
empleo o lo académico para la persona acosada (incluyendo recompensa, represalia o condicion
de estudio o empleo);

y/o * 6.3 Proporciona una base para decisiones académicas o laborales que afectan a la persona acosadza
y/o

* 6.4 Crea un ambiente de estudio, trabajo o vida abusivo, degradante o amenazante para el
persona acosada; y/o

» 6.5 Excluye a la persona acosada de los derechos y/o privilegios a los que tiene derecho.




Certification for

Estudio de caso: codigo de conducta de la Universidad de Carleton /é eu s
HEANA.

» El comportamiento de acoso sexual puede ser fisico, verbal o psicolégico. Podra transmitirse directamente o por teléfono, por
escrito o por medios electrénicos. Ejemplos de conducta sexual inapropiada incluyen:

7.1 Solicitudes, coqueteos o insinuaciones sexuales no deseados; comentarios, gestos, amenazas o abuso verbal
sexualmente sugerentes;

7.2 Tocamientos o contacto fisico injustificados de naturaleza sexual, consentimiento forzado para relaciones sexuales.

contacto o agresion sexual;

« 7.3 Exhibicion o transmision inapropiada de fotografias, carteles, imagenes sexualmente sugerentes o explicitas.
objetos o graffitis;

7.4 Invitaciones lascivas, comprometedoras o demandas de favores sexuales;

+ 7.5 Comentarios o contenidos sexuales degradantes, degradantes o insultantes, incluidos comentarios no deseados, burlas,
bromas o insinuaciones sobre el cuerpo, la sexualidad, la orientacion sexual o la conducta sexual de una persona;

* 7.6 Abuso de posicion o autoridad para obtener favores sexuales;

7.7 Atencion o solicitudes de contacto sexual persistentes y no deseadas después de una la relacion consensual ha
terminado; o

» 7.8 Un curso de comentario o conducta sexualizada que interfiere con la dignidad o privacidad de un individuo o
grupo’.




Estudio de caso: cédigo de conducta de la Universidad de Carleton ‘e elu i

 13.3 Cumplimiento « El cumplimiento de esta politica se lleva a cabo de acuerdo con los procedimientos establecidos en
la misma. Los procedimientos incluyen la prestacién de asesoramiento e informacion a los denunciantes y demandados
y permiten varios métodos de resolucion informal, incluida la mediacion.

* Los estudiantes que tengan inquietudes sobre discriminacién, acoso, acecho, comportamiento sexista o racista, o
cualquier otra accion prohibida como se describe en la Politica de Derechos Humanos, deben llamar o reunirse con un
miembro de Equity Services para recibir asesoramiento y orientacion sobre como manejar la situacion. Este servicio es

confidencial y no obliga al estudiante a realizar ninguna accién adicional.

* Las quejas formales deben realizarse por escrito y dirigirse al Decano o Vicepresidente responsable del area donde
se produjo la queja. El personal de Equity Services esta disponible para ayudar con la preparacion de una queja
formal. Las quejas deben presentarse dentro de los 12 meses posteriores al Ultimo presunto incidente de
discriminacion o acoso, a menos que se apliquen circunstancias excepcionales, en cuyo caso la Secretaria de la
Universidad podra otorgar una extension de hasta 12 meses adicionales.
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Estudio de caso: codigo de conducta de la Universidad de Carleton

» 13.4 Procedimientos

Formales ¢ El procedimiento para las quejas formales se
detalla a continuacion: ¢ La alegacion se hara por escrito al Decano de la Facultad a la que pertenece el
programa al que ha sido admitido el demandado o, en las circunstancias en que el demandado no haya
sido admitido. admitido a un programa, al Decano de la Facultad donde se imparten la mayoria de los
cursos en los que se ha matriculado el demandado. Una acusacion contra un estudiante en residencia
hecha por otro estudiante en residencia que implique el disfrute de su alojamiento por parte del
demandante se presentara al Vicepresidente (Académico). El Decano, o el Vicepresidente (Académico),
segun sea el caso, hara que se lleve a cabo una investigacion y, al recibir el informe de la investigacion,
1) desestimara la acusacion por falta de pruebas suficientes o falta de jurisdiccién por parte de la
H universidad, o 2) aceptar que el alegato es fundado y buscar el acuerdo del demandado para un
remedio, o 3) remitir el asunto al Presidente. La desestimacion de la acusacion por parte del Decano
puede ser apelada, dentro de los diez dias habiles, ante el Vicepresidente (Académico), quien puede,
a su vez, 1) desestimar nuevamente la acusacion, o 2) aceptar que la acusacion esta fundada y
proponer una solucion. al demandado, o 3) remitir el asunto al Presidente.
En el caso de estudiantes en residencia, donde la acusacion original se hizoal Vicepresidente e
(Académico) y se desestimo, la apelacion se realizara directamente ante el Presidente, quien puede 1) .
nuevamente desestimar la acusacion, o 2) aceptar que el la alegacion este fundada y proponer un
remedio al demandado, o 3) remitir el asunto a un tribunal designado por el Senado.
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Estudio de caso: codigo de conducta de la Universidad de Carleton Fascnnel
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» En el caso de que el asunto haya sido remitido al Presidente, éste decidira si la universidad debe celebrar
una audiencia ante un tribunal designado por el Senado. Si se prueba la acusacion, el tribunal decidira
sobre una de las siguientes sanciones: El estudiante podra ser: * expulsado; * suspendido por un periodo

de tiempo de todos los estudios en la universidad;

* restringido en su uso de las instalaciones de la

Universidad; y/o ¢ recibir una reprimenda. ¢ Si el

Presidente decide no celebrar una audiencia

ante un tribunal, se considerara desestimada la

acusacion, pero el Presidente debera exponer

por escrito los motivos de tal decision, y dichos

motivos seran comunicados a las partes

involucradas. * En el caso en que el

denunciante desee una reparacion por parte de

la universidad sin la participacion del

demandado, o cuando el demandado sea

desconocido o0 no sea miembro de la comunidad

universitaria, y/o cuando exista un reclamo de

> 93 ue la universidad ha fracasado o ha sido

-
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Herramienta Metodologica |

Promover un ambiente seguro e inclusivo en el
trabajo

E-EUPA LO 3.62 M 001

41



Herramienta Metodologica |

Supervisores llevando
situaciones complicadas

E-EUPA LO 3.63 M 001

42



Pregunta 1

¢, Puedes identificar las areas de
trabajo donde losderechos son
Importante?

Pregunta 2

¢, Puedes describir lo mas
Importante de los derechos
humanos?
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Puntos clave del modulo

* Punto Clave 1
DERECHOS HUMANOS son los derechos que

tienen todas las personas por el hecho de ser
seres humanos.

* Punto clave 2 Los
derechos humanos
son:

» Universales * Garantizados
internacionalmente °
Protegidos legalmente
Protegen a individuos y
grupos * No pueden ser
quitados

e eu

2
b

y—

* Punto clave 3
Un cédigo de conducta deberia promover:
« el valor y la dignidad de cada uno

persona
* la busqueda de la verdad

* la devociodn a la excelencia
* |la adquisicion de conocimientos

* e| fomento de la ciudadania democratica
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iBIEN HECHOQO!

Ha completado la Unidad 3.23 Parte A

. . Financiado por la Union Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo
Cofinanciado por comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea o los / - eu p 8-
. Administration

Personnel

la Union Europea de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEA pueden ser considerados responsables de ellos.
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