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Stufe 3

Von der Europaischen Union finanziert. Die geaulerten Ansichten und Meinungen entsprechen jedoch ausschliel3lich denen des Autors bzw. der Autoren und
spiegeln nicht zwingend die der Europaischen Union oder der Europaischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Europaische Union
noch die EACEA kdnnen daflr verantwortlich gemacht werden.

Kofinanziert von der
Europaischen Union



Details zur Lerneinheit ‘@2 U o

WA12: Aufgeschlossenheit und Bereitschaft zur
Veranderung

3.23 Individuelle Rechte, Kultur und Bewusstsein
fur Vielfalt - Teil A

LO3.64 Demonstration von Wissen und Verstandnis fiir kulturelle und
sprachliche Vielfalt. Angemessenes Verhalten gegeniiber verschiedenen
Zielgruppen mit kultureller und sprachlicher Vielfalt anwenden kénnen.
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Respekt vor der
Vielfalt

Diversitat am
Arbeitsplatz

Forderung der
Vielfalt in der
Organisation

Einige Ratschlage
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Reflexion e eu ==

* Was wissen Sie Uber kulturelle und sprachliche Vielfalt?

e Kennen Sie ein Beispiel fir Multikulturalismus?
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Definitionen e eu ==

Kultur
Gesamtheit der Werte und Annahmen, die die Menschen wahrend ihres

Heranwachsens lernen, diese stammen von Eltern, Verwandten, ihren
Tutoren, ihren Blchern, Zeitungen und Fernsehsendungen
Werte .
Vorstellungen dariber, was richtig und falsch, wiinschenswert und
unerwuinscht, normal und abnormal, angemessen und unangemessen ist
Annahmen
unhinterfragte Gewissheiten tiber Menschen, das Leben und die "Art und
Weise, wie die Dinge sind" beinhalten
Kulturelles Bewusstsein
Bewusstsein fiir den eigenen kulturellen Hintergrund
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ﬁ Certification for
Respekt vor der Vielfalt {--lVele -

Das Konzept der Vielfalt basiert auf individueller

Akzeptanz und Respekt.
Es bedeutet, zu verstehen, dass jeder Mensch

einzigartig und anders ist.




Respekt vor der Vielfalt

/Kulturelle Vielfalt ist die Qualitat \

verschiedener oder unterschiedlicher
Kulturen, im Gegensatz zur Monokultur,
der globalen Monokultur oder einer
Homogenisierung der Kulturen, die einem
kulturellen Verfall gleichkommt. Der Begriff
kulturelle Vielfalt kann sich auch darauf
beziehen, dass verschiedene Kulturen die
Unterschiede der anderen respektieren.

e Kulturelle Vielfalt bedeutet, dass es eine
Vielzahl von kulturellen Gruppen mit
unterschiedlichen Kulturen gibt.




Vielfalt

ﬁieVielfalt einem Unternehmen helfen kann, einen
Wettbewerbsvorteil im Personalwesen zu behalten

* \Verbessert die Unternehmenskultur

* \Verbessert die Arbeitsmoral

e Leichtere Rekrutierung von Mitarbeitern

* Steigert die Kreativitat

e Zugang zu anderen Markten

* Weniger zwischenmenschliche Konflikte unter den
Mitarbeitern

* \Verbessert die Produktivitat

* Maximierung der Markenidentitat, reaktionsschnelle

Leistungserbringung und verbesserte
\ Mitarbeiterfahigkeiten /




Diversitat und Kommunikation

Vielfalt wirkt sich positiv auf die Kommunikation m
Arbeitsplatz aus.
Sie kann die Beziehungen eines Unternehmens zu
bestimmten Kundengruppen starken, indem sie die
Kommunikation effektiver gestaltet.
Und auf negative Weise.
Unter Mitarbeitern kann die Vielfalt ein Hindernis fiir eine
wirksame Kommunikation sein, da es Unterschiede gibt.
* Benotigte Zeit
* Weltraum

K e Andere kulturelle Unterschiede /
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Diversitat am Arbeitsplatz, Vorteile ‘e eu

Bringt neue Ideen ein und 6ffnet die Welt

Gelegenheit, andere Kulturen und Lander kennenzulernen und
deren gutes Essen zu probieren :)

Durch die Begegnung mit anderen Menschen mit anderen
Ansichten wachsen Sie als Person und lernen, andere zu

respektieren und aufgeschlossen zu sein.
Weniger langweilig mit einer netten Mischung von Menschen
Lernen Sie, anderen gegenliber tolerant zu sein
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Diversitat am Arbeitsplatz, Nachteile ‘e eu -
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K Segregation

Manchmal konnen einige Gruppen ihre eigenen
Gruppen bilden und von der groBeren Gemeinschaft
isoliert werden.

* Rassismus

* Missverstandnisse bei der Kommunikation

e Konflikt
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/Arbeiten in einem multikulturellen Unternehmen..
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erhoht den Wert fiir Arbeitgeber.
ermoglicht das Kennenlernen anderer Kulturen und Brauche.
fordert Einsichten und lasst Ihre Kreativitat gedeihen.
vermittelt die Erfahrung eines internationalen Umzugs.
bietet Kontakt mit anderen Sprachen.

liefert viele Ideen fur Urlaubsziele.
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Forderung der Vielfalt in der Organisation ‘e eu -
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Ein Gefuhl der Zugehorigkeit schaffen

Nationalismus in staatsbuirgerlichen, nicht in ethnischen Begriffen

definieren

An das gemeinsame Recht denken, nicht an die gemeinsame Kultur

Alle Menschen gleich behandeln | Aeear sndif e
Bildung der Buirger fordern

Einwanderung als Chance sehen, die nationale Identitat neu zu
definieren

Machtstrukturen so anpassen, dass sie die Vielfalt widerspiegeln

F % he etive b




Ein Ratschlag...

] 1. Vergessen Sie nicht: Jeder Mensch ist einzigartig! Huten Sie sich
| vor Verallgemeinerung und Stereotypisierung!
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Ein Ratschlag...

2. Es ist wichtig zu erkennen, dass sich Menschen aus
verschiedenen Kulturen in vielerlei Hinsicht unterscheiden,
unter anderem:

* verschiedene Sichtweisen auf die Dinge

* verschiedene Arten, sich zu kleiden

* verschiedene Arten, Personlichkeit/Gute

auszudrucken



Ein Ratschlag...

3. Hoher Kontext vs. niedriger Kontext

Eine Kultur mit geringem Kontext ist eine Kultur, in der die Dinge
vollstandig (wenn auch kurz und biindig) dargelegt werden.

Eine Kultur mit hohem Kontext ist eine Kultur, in der die Dinge
implizit und indirekt sind.

Auswirkungen

Interaktionen zwischen Menschen mit hohem und niedrigem
Kontext konnen problematisch sein.

Kulturen mit geringem Kontext sind anfallig fr
Kommunikationspannen, wenn sie von einem groReren
gemeinsamen Verstandnis ausgehen, als es tatsachlich
vorhanden ist.

Kulturen mit geringem Kontext sind nicht fir ihre Fahigkeit
bekannt, Vielfalt zu tolerieren oder zu verstehen, und neigen
dazu, isoliert zu sein.
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Ein Ratschlag...

5. Monochronisch vs. Polychronisch
* Monochrone Kulturen tun gerne nur eine Sache zur gleichen Zeit.

* Polychrone Kulturen tun gerne mehrere Dinge gleichzeitig.

 Auswirkungen
Wechselwirkungen zwischen verschiedenen Typen konnen problematisch sein.
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Ein Ratschlag... ‘@ el ==

5. Leistungsabstand
Das Ausmal, in dem Menschen Machtunterschiede akzeptieren und

zulassen, dass diese viele Aspekte des Lebens pragen.

Auswirkungen

* In Landern mit groRer Machtdistanz gilt die Umgehung eines
Vorgesetzten als Insubordination.
In Landern mit geringer Leistungsentfernung ist die Umgehung
in der Regel kein grol3es Problem.
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Wiederholungsfragen e eu ==

| Frage 2
| Was sind die Unterschiede zwischen Definieren Sie:

Kulturen mit hohem und niedrigem e Kultur
Kontext? , : e Kulturelles Bewusstsein
e Kulturelle Vielfalt
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Kernaussagen der Lerneinheit ‘e el

Kultur
ist die Gesamtheit der Werte und Annahmen, die Menschen wahrend ihres
Heranwachsens lernen. Diese stammen von Eltern, Verwandten, ihren Tutoren, ihren
Blichern, Zeitungen und Fernsehprogrammen.

Kulturelles Bewusstsein
bedeutet, dass man sich seines personlichen kulturellen Hintergrunds bewusst ist.

Kulturelle Vielfalt
ist die Qualitat verschiedener oder unterschiedlicher Kulturen, im Gegensatz zur
Monokultur.

Die Wichtigsten Unterschiede, auf die Sie achtern sollten, sind:
 Hoher vs. niedriger Kontext
 Monochronisch vs. Polychronisch
e Leistungsabstand
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Gut gemacht!

Einheit 3.23 - Teil B
ist abgeschlossen!

KOfinanZiert von der Von der Europaischen Union finanziert. Die geauBerten Ansichten und Meinungen entsprechen

jedoch ausschlieBlich denen des Autors bzw. der Autoren und spiegeln nicht zwingend die der / e_ eup Carticaion for

Administration
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Européischen Union Europaischen Union oder der Europdischen Exekutivagentur fir Bildung und Kultur (EACEA) wider.
Weder die Europaische Union noch die EACEA kénnen dafir verantwortlich gemacht werden.
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