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Detalles de la unidad

WAZ2: Comunicacion y Marketing

3.2 Codigo de conducta, RSE: Parte B, Las
misiones, valores y vision de la organizacion y
actividades de Responsabilidad Social
Corporativa (RSE)

RA3.4: Demostrar capacidad para promover y alcanzar la Mision y
objetivos de la organizacion, reflejando siempre los valores de la
organizacion.

RA3.5: Apreciar la importancia de la RSC y demostrar capacidad
para la implementacion de actividades organizacionales de RSC.
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Misién, Valores y Vision Fundamentos de la RSE

Vinculos entre la RSE y las RSE y desempefio
partes interesadas organizacional




La mision, vision y valores de una empresa u
organizacion son conceptos que describen la
razon de existencia de la empresa u

organizacion y el ambito de actividad.

La identificacion de las declaraciones de

mision, vision y valores generalmente se realiza

durante la planificacion estratégica.
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Vision

VISION::
« La vision de una empresa debe reflejar las
creencias y los deseos reales del operador y

reflejar los principios y valores de la ,

organizacion.

 Una declaracion de vision describe la

organizacion tal como apareceria en un estado
exitoso futuro.
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MISION:

» La mision o proposito de la empresa es una descripcion precisa de
lo que hace la empresa. Describe las actividades de la empresa en
terminos de productos o servicios, mercados y tecnologia y es el
compromiso del empresario con los objetivos generales del negocio.

_, * La declaracion de mision respalda la vision y sirve para comunicar el
\ propaosito y la direccion a los empleados, clientes, proveedores y
‘ otras partes interesadas.

La mision puede cambiar para reflejar las prioridades y métodos de
una empresa (o departamento) para lograr su vision.
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VALORES:
* Los valores determinan el camino a seguir por la

organizacion para alcanzar su mision y vision. “

» Una declaracion de valores describe las creencias
de la organizacion y como se comportara. Los
valores crean una brujula moral para la empresay
sus empleados.




« Una declaracion de vision debe desafiar e inspirar a los empleados.
La declaracion de mision respalda la vision y la declaracion de valores

define las creencias y principios profundamente arraigados de la cultura
organizacional.

 Desarrollar una organizacion basada en valores puede ser un proceso

dificil y lento. Las empresas deben estar preparadas para asumir un
compromiso a largo plazo con los valores establecidos de la empresa.
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V
* Los empleados deben promover la mision y los objetivcs
y reflejar los valores de la organizacion.

» Cuando los empleados creen y comunican los valores
empresariales y se comprometen con el logro de la

mision y los objetivos empresariales, esto se transfiere

a todos los que interfieren con la empresa a traves de

transacciones e interacciones y pueden construir
\\relaciones a largo plazo y clientes leales.
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Mision, Valores y Vision Il ‘e eu =
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~ [/ -Lasdeclaraciones de visién y mision estan relacionadas con el desempefio
| delaempresa, y esto se correlaciona con si la vision y la misién son adoptadas
por los empleados y si los valores estan de acuerdo con sus creencias.

La gerencia debe:

*Tenerlo siempre presente.

*Alinear a los empleados con la Vision, Mision-y Valores de la empresa.
‘Mantenga a los empleados interesados compartiendo noticias sobre como la

empresa se esfuerza por alcanzar la mision y la vision y brindandoles comentarios
sobre los resultados.




Mision, Valores y Vision V ‘e eu ==
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Marcar la forma en que el cliente entiende el producto o
servicio proporcionado

 La marca tiene como objetivo establecer una presencia slected ierer andif ler

significativa y presencia diferenciada en el mercado que atrae y e
retiene clientes leales. El proceso involucrado en la creacion de Fier @ s e tive &

un nombre e imagen unicos de un producto en la mente de los
consumidores. |- - -
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*Los empleados deben comprender los valores
de la empresa, para que no tomen decisiones
de alineacion.

Un empleado que no esta en el camino correcto pronto
afecta a un departamento y luego una division.

-Departamentos relacionados con relaciones publicas,
marketing, estratégicamente importante, secretaria
comunicar valores empresariales.

La direccion debe medir y analizar al personal.

comportamiento para garantizar que este de acuerdo con la
mision, objetivos y valores de la organizacion
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*Si los resultados no son los esperados y los objetivos comerciales
no son cumplidos, en reestructuracion se deben considerar
principios fundamentales:

La declaracion proporciona una nueva hoja de ruta
estratégica. ~—

*Desagrupa estos tres principios y date cuenta de como

El establecimiento de una nueva mision, vision y valores. é

cada uno se puede contribuir a alcanzar un objetivo claro,

mensurable, resultado aceptable, para la direccion, los

empleados, los stakeholders y la sociedad.
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Preguntas y discusion en el foro de Moodle
oo AW

Misiones, Valores y Vision
Las estrategias y los objetivos cambian y se

adaptan al mercado. ¢ Puede una empresa
modificar su mision, vision o valores con el tiempo?




Herramienta Metodologica |

Planificacion Estratégica: Vision,
Mision y Valores

E-EUPA LO 3.4 M 001

15



Preguntas y discusion en el foro de Moodle

L K

* . Qué es la Responsabilidad Social Empresarial? \
¢, Por que es importante hoy?
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Responsabilidad social corporativa (RSC)

» Business Dictionary define la RSE como "el sentido de
responsabilidad de una empresa hacia la comunidad y el
medio ambiente (tanto ecologico como social) en el que operz:
Las empresas expresan esta ciudadania a traves de sus

procesos de reduccion de residuos y contaminacion,
contribuyendo con programas educativos y sociales y
obteniendo retornos adecuados sobre los recursos empleados”.

» Una definicion mas amplia se expande desde un enfoque en las partes interesadas
incluir la filantropia y el voluntariado




Fundamentos de la RSE I
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Enfoques

* Diferencia entre los enfoques de la RSE
canadiense (escuela de Montreal de RSE),
europeo continental y anglosajon .

 Para los consumidores chinos, una empresa
socialmente responsable fabrica productos
seguros y de alta calidad, para los alemanes
proporciona empleo seguro, en Sudafrica
contribuye positivamente a necesidades sociales
\_ como la atencion sanitaria y educacmn E incluso




Fundamentos de la RSE I ‘e eu

Alcance
Inicialmente, la RSE hacia hincapié en el comportamiento oficial de las empresas

iIndividuales. Posteriormente, se amplio para incluir el comportamiento de los

proveedores y los usos que se les daba a los productos y como se eliminaban después
de que perdian valor.

La implementacion

de la RSE puede basarse en los departamentos de recursos humanos, desarrollo
empresarial o relaciones publicas de una organizacion, o puede ser una unidad
separada que reporte al director ejecutivo 0 a la junta directiva.
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Medio ambiente

* Huella de carbono formas en
® que esto se puede reducir.
¢ formas en que las operaciones pueden ser mas sostenibles

Filantropico
» Donar dinero a organizaciones benéficas
» Fundar organizaciones/organizaciones

benéficas
\ * \Voluntariado

Etico
 asegurarse de que las personas en los paises menos desarrollados sean tratados
de manera justa

 asegurarse de que todas las partes interesadas reciban un trato justo o Empleados -
(internos) o clientes, o0 accionistas u otras partes interesadas




Formas y dimensiones de la RSE

ﬁesafl’os ambientales de la RSE ;

« Impacto medioambiental. Respetar la RSE en términos de aspe
ambientales, las corporaciones pueden tomar las siguientes medidas:

1. Medicion del Impacto Ambiental.
2. Gestion Ambiental.

El beneficio mutuo de la responsabilidad ambiental

1. Varias empresas individuales han descubierto que mejorar el
desempefio ambiental también puede tener efectos beneficiosos para
la propia empresa.

2. Generar menos desechos puede reducir los costos de operacion.
3. Una imagen publica responsable también puede atraer mas clientes. /
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Formas y dimensiones de la RSE |l e eu ==

Desafios econdmicos de la RSE
Los aspectos economicos de la RSE consisten en comprender los

Impactos econdmicos de las operaciones de la empresa.
 Considerar los impactos economicos directos e indirectos que las
operaciones de la organizacion tienen en la comunidad
circundante y en los grupos de interés de la empresa.

* El efecto multiplicador.
 Contribuir a través de impuestos.
« Evitar acciones que danen la confianza.




— *Responsabilidad hacia los Empleados.

Formas y dimensiones de la RSE Il
\ |

Retos soclales de la RSE

Se refieren a la obligacion de la direccion de tomar decisiones y
emprender acciones gque contribuyan al bienestar y los intereses
de la sociedad y de la organizacion.

Se ha encontrado que los siguientes aspectos son claves

para los aspectos sociales de la RSC de una organizacion:
*Responsabilidad hacia los Clientes.

\-Responsabilidad hacia la Comunidad.
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Retos éticos

» El aumento de la formacion en ética dentro de las corporaciones ha
contribuido a la difusion de la RSE. El objetivo de dicha formacion es ayudar a
los empleados a tomar decisiones éticas cuando las respuestas no estan
claras.

 El beneficio mas directo es la reduccion de la probabilidad de " manos
sucias", multas y dafios a la reputacion por violar las leyes o la moral.

 Las organizaciones ven una mayor lealtad y orgullo de los

empleados en la organizacion.

 Los consumidores son cada vez mas conscientes de las implicaciones
ambientales y sociales de sus decisiones de consumo diarias y, en
algunos casos, toman decisiones de compra relacionadas con sus

preocupaciones ambientales y éticas.




Clasificacion de partes interesadas

Empleados (internos)
e Calidad de su vida laboral.

* El bienestar y seguridad del personal en el
trabajo y el mantenimiento de sus capacidades
y motivacion para el trabajo.

Trato e igualdad de oportunidades para
todos sus empleados, independientemente
de su sexo, edad, raza o religion.
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Vinculos entre la RSE y los stakeholders Il e eu ==

ﬁlasificacién de stakeholders

Clientes (externos)

 Efecto en los beneficios de la empresa.
» Buena relacion calidadprecio, seguridad y

durabilidad de los productos o servicios.

* Servicio estandar o postventa.

 Atencion de consultas y reclamos.

 Oferta adecuada de productos o servicios.
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@Iasificacién de partes interesadas

La comunidad (externa)
* La reputacion de una empresa en su ubicacion influye en su
competitividad.

* Plazas adicionales de formacion profesional, contratacion personas
socialmente excluidas, patrocinio de eventos deportivos y culturales

locales, y alianzas con comunidades o donaciones a actividades

benéficas.




Vinculos entre RSE y stakeholders V e eu ==

Clasificacion de partes interesadas

Accionistas (internos)

 Los accionistas e inversores, a través de la inversion socialmente responsable, estan utilizando su
capital para fomentar comportamientos que consideran responsables. Sin embargo, las definiciones de
lo que constituye un comportamiento ético varia.
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[ Gestién sisteméatica de grupos de interés.

» Garantizar que el compromiso de la alta direccion, y en particular del director general,

se comunique en toda la organizacion.

» Designar un puesto de RSC en el nivel de toma de decisiones estratégicas para gestionar
el desarrollo de politicas y su implementacion.

» Desarrollar interés y relaciones con todos los grupos de partes interesadas.

* Incorporar una auditoria social o de RSC dentro de la memoria anual de la empresa.
» Asegurar que el sistema de compensacion dentro de la organizacion refuerce las

politicas de RSE que se han creado, en lugar de simplemente el resultado final.




RSE y desempeino organizacional CN-1

 Las partes interesadas tienen intereses creados en cOmo se
desempefia la organizacion y las acciones que emprende para
realizar negocios.

 Las partes interesadas afectan a la organizacion impidiendo

gue tenga éxito o apoyando sus esfuerzos.

* La RSE es un mecanismo de autorregulacion mediante el cual una
organizacion monitorea activamente la sociedad, el medio ambiente,
las tendencias globales, los principios éticos y los estandares legales
para su cumplimiento.
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Las empresas deben alcanzar cuatro niveles de responsabilidades para lograr una gestion
corporativa de excelencia:

1. responsabilidad econdmica: una empresa debe seqguir siendo rentable;

2. responsabilidad legal: una empresa esta obligada a obedecer la ley;

3. responsabilidad ética: no solo cumplir la ley, sino también hacer lo que es ética y

moralmente correcto;

4. responsabilidad discrecional: el nivel mas alto de RSE; un negocio

voluntariamente dona a organizaciones filantropicas.

Las organizaciones que actuan socialmente responsablemente experimentan altos niveles de
desempeno.



Cuestionario sobre RSE
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Puntos clave de la unidad

P ol y
y
Punto clave 1

Mision, Valores y Vision son tres conceptos interrelacionados.

Punto clave 2

La aplicabilidad de la RSE puede ser ambiental,
filantropica y ética.

Punto clave 3
Los desafios de la RSE son ambientales, economicos, sociales y éticos.

Punto clave 4
Los stakeholders relevantes para la RSE son los empleados (internos), los

clientes (externos), la comunidad (externos) y los accionistas (internos).




Cofinanciado por
la Unién Europea

iBIEN HECHOQO!

Ha completado la Unidad 3.2 Parte B

Financiado por la Union Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo
comprometen a su(s) autor(es) y no reflejan necesariamente los de la Unidn Europea o los
de la Agencia Ejecutiva Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la
EACEA pueden ser considerados responsables de ellos.
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