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Detalles de la unidad

WAZ2: Comunicacion y Marketing

3.2 Cddigo de conducta, RSE: Parte A: Explicar y mejorar el codigo
de conducta

RA3.3. Demostrar capacidad para explicar y comprender, justificar y
recomendar mejoras al Cédigo de Conducta de la organizacion dentro

de un contexto social, econdmico y cultural con el fin de satisfacer
las expectativas de los clientes y companeros.




Explicar el codigo de
conducta.

Mapa de ruta

Mejorar el codigo de
conducta

mision de la

organizacion

Responsabilidad
Social de las

empresas

Abordar la igualdad
de oportunidades
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¢,Qué es un codigo de conducta?

|

Un codigo de conducta es un conjunto de
reglas que describen las normas y reglas
sociales y las responsabilidades o practicas
adecuadas de un Iindividuo, partido u

" organizacion. Los conceptos relacionados

e iIncluyen codigos eticos, de honor, morales y

leyes religiosas.
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Ropa de calle, Informal, Informal de negocios, Informal elegante,
Traje de negocios, semiformal



¢, Preguntas?

* ¢ Alguna vez ha leido un codigo de
conducta?

« ¢ Por qué es importante

para una organizacion en su opinion?

., Que suele incluirse?
 Escribe un pequefio parrafo
respondiendo las preguntas.
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Los elementos comunes cubiertos en un cédigo L ; 4

de conducta en el lugar de trabajo pueden incluir: - &
 Codigos de vestimenta de los empleados, \ o '

* politicas de asistencia, \ ,
- estandares de salud y seguridad, , L

 uso de la propiedad de la empresa

« comportamientos apropiados en el lugar de
trabajo 1




Cadigo de conducta y cultura organizacional: ¢Qué es? e eu S
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La cultura organizacional es un sistema de valores, creencias y /
principios compartidos -

Visioén, valores, normas, sistemas, simbolos, lenguaje,
suposiciones, creencias y habitos de la organizacion.

*Compartido entre todos los miembros de una organizacion.

Influenciado por la historia, el producto, el mercado, la tecnologia,
la estrategia, el tipo de empleados, el estilo de gestion y la cultura
nacional.




Codigo de conducta y cultura organizacional: ¢ Como?

En forma de documento. Este documento

suele incluir:
*‘Resumen y proposito de la politica

*Alcance

*Elementos de la

politica

*Acciones disciplinarias




Profesionalismo

*Apariencia personal

«Corrupcion

*Deberes y autoridad laboral
*Ausentismo y tardanzas
*Conflicto de intereses
*Colaboracion
«Comunicacion
*Beneficios

*Politicas




¢, Como se ve afectada la cultura organizacional por el codigo de conducta? ‘ e eU Peromet

-
LT

La investigacion ha encontrado que los trabajadores de u

organizacion con un codigo de conducta o ética escrito

creen que mejora la organizacion como lugar de trabajo.

*Aclarar valores y creencias

*Aclarar expectativas y
comportamientos aceptables/inaceptables

*Rendicion de cuentas Responsabilidad




. . Ve . /-’ Certification for
Implicaciones del Codigo de Conducta ‘e el o

sImplicaciones sociales
*Manejo de conflictos dentro de la organizacion

sImplicaciones economicas
«Salvaguardar los intereses de la organizacion
*Gestion de conflictos de intereses entre

diferentes organizaciones (cuestiones de derechos de autor,
etc.)

* Implicaciones culturales

*Garantizar un comportamiento justo y no discriminatorio.

*Gestionar la diversidad en el lugar de trabajo.
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Evaluacion y seguimiento de codigos. /é eu ==

*Los codigos de conducta deben:

«Ser claros y precisos. Si son vagos, no seran entendidos por los
empleados

sIncluir todos los aspectos relevantes de la organizacion en particular
*Ser seguidos por todos los miembros de la organizacion

*Con el fin de:

sLograr un entendimiento mutuo sobre lo que es aceptable y lo que
no es entre los miembros de una organizacion.

«Asegurar que todos conozcan las regulaciones y expectativas, asi
como las acciones disciplinarias en casos de no conformidad.




Conforme a la normativa
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i* # Ejemplos:

Caodigo de vestimenta
sImportante para la imagen de la organizacion.

*Requisitos legales:Importantes para la salud y la seguridad,
B el comportamiento no discriminatorio y el cumplimiento de la
e ley

*Deberes y responsabilidades

sImportante para un buen funcionamiento, una adecuada
division del trabajo, etc.

Comportamiento socialmente esperado
sImportante para relaciones profesionales saludables
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Codigo de conducta versus personalidad
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*Desarrollar e implementar cddigos de conducta es una
tarea dificil.

eLa cultura y el ambiente de cada organizacion son
diferentes, por lo tanto, no existe una manera uniforme

de implementar un cédigo de conducta en una organizacion.

La implementacion debe realizarse en la totalidad del

negocio incluyendo todas las areas de operaciones.
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Codigo de conducta vs personalidad Il - eu ==

*Un cddigo de conducta deberia adaptarse a:
las necesidades, deseos y personalidades de las partes interesadas,

|la cultura,

*los empleados, en términos de:
*Cultura

*Género

*Edad

*Condiciones familiares
*Capacidad fisica/mental
*Sexualidad

ldentidad de género

- De lo contrario, podria entrar en conflicto con sus valores y creencias, lo
. que provocara conflictos y falta de productividad.
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Consecuencias del incumplimiento -
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. ; : - Cuando el codigo de conducta no es seguido por todos o la
- mayoria de los empleados, esto puede resultar en:
e *Ac0oso
T ~
A, W «Discriminacion
-= v
R Demandas contra la empresa
" *‘Manejo heterogéneo de temas similares
-
| P
e
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Consecuencias del incumplimiento |l

|

«Cuando un empleado no sigue el
codigo de conducta , generalmente:

*Se estan tomando medidas para que la persona cumpla (por

ejemplo, advertencia, tiempo libre no remunerado)

*Se produce la terminacién de la cooperacion/contrato.

*En cualquier caso, el procedimiento que se sigue en casos de

r incumplimiento debe quedar claramente establecido en el codigo de
‘ conducta.



Herramienta Metodologica |

Codigo de conducta versus diversidad

ePERO LO 3.3 M 001
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Al aplicar mejoras, considere:

* Riesgos recientemente desarrollados
*Desarrollos en la ley

* Ejemplos
Formato
*iExpectativas!




Riesgos recientemente desarrollados /é eu

Personnel

*Podrian incluir;

*Nuevas
condiciones
sociales y/o
culturales

«Cambios en las caracteristicas
demograficas de la empresa .

L




Desarrollos en la ley.

El codigo de conducta no es estatico, sino

dinamico.
Las novedades legislativas deben reflejarse
en el codigo de conducta

*Especialmente leyes de discriminacion,
acoso, igualdad de oportunidades.
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Ejemplos

*iSiempre proporcione ejemplos!
Hacen que sea mas |
facil de entender para tus colegas. “
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Formato

Mantenga el formato efectivo

*Visualmente atractivo
Claro

sAtractivo
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Expectativas e eu =

Estar siempre actualizado sobre las expectativas
de los clientes tanto internos como externos.

- g °Pueden cambiar y si no los
Nﬂ k conoces no podras conocerlos




Expectativas — COmMo conocerlas
z R

*Obtener informacion a partir de conversaciones — Escuchar

«Categorizar comentarios

*Obtener informacion a partir de métricas de clientes
*Por ejemplo, encuestas, grupos focales
*Obtener informacion de la comunidad

*Por ejemplo, redes sociales

"\
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Como cumplir estas expectativas a traves del codigo de conducta /é eu Contction o

Un codigo de conducta del cliente

eficaz debe incorporar estos
elementos que ayudan a una
organizacion a superar las

expectativas:

1. Estamos aqui gracias a nuestros clientes.

2. Entendemos que nuestros clientes son nuestro futuro.

. Tratamos a los clientes como a una familia.

. Siempre escuchamos a nuestros clientes.

3

4

5. Trabajamos duro para resolver cualquier problema.
6. Mantenemos actitudes positivas.

-


http://www.salesforce.com/blog/2014/09/customer
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Suelen incluir;

el pago oportuno y preciso de los salarios,
scapacitacion adecuada,

scondiciones de trabajo seguras,

sexplicacion completa de todas las politicas
de la empresay

especialmente de las
responsabilidades laborales,

sretroalimentacion justa vy
constructiva

La mayoria de estas
pas.  de los —
no son sOlo




Como cumplir estas expectativas a traves del codigo de .
conducta
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Un cddigo de conducta eficaz para los empleados debe incluir:
Descripciones muy claras de deberes y responsabilidades, asi como lo siguiente:

1.prohibiciones de actividades ilegales,
2.fumar y beber,
3.lenguaje soez,

4.discriminacion y acoso,

5. expectativas de confidencialidad.
6.procedimientos para llamar por enfermedad,
7. vestimenta y apariencia esperadas

- . 8.procedimientos de presentacion de informes para situaciones de emergencia
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¢,Por gué mejorar el codigo de conducta?
Nt

Un codigo debe actualizarse y mejorarse periodicamente para:
«abordar las leyes y regulaciones cambiantes,

eabordar los cambios empresariales e industriales.
*un codigo obsoleto perdera su importancia y relevancia, por lo que se deben realizar revisiones y
actualizaciones periddicamente.

L as revisiones y actualizaciones son una oportunidad para mejorar el codigo.
*Se debe incorporar la informacion obtenida de los comentarios y auditorias de los
clientes/empleados.

spodrian surgir nuevas cuestiones éticas, que deberian incorporarse junto con estrategias

para abordarlas.




¢, Cuando mejorar el codigo de conducta? © €U ==

*Cuando no se mantiene al dia con el perfil de riesgo cambiante

de su organizacion.

por ejemplo, preocupaciones sobre las redes sociales.
*Cuando los cadigos son demasiado legalistas y prolijos
*Cuando algunos temas son exagerados x

*Cuando una version escrita o en linea del codigo es aburrida

sin graficos ni interactividad
*Cuando un cédigo esta estructurado o presentado de una manera

gue no presenta adecuadamente tanto los valores como los riesgos.

*Cuando no esta en linea con sus valores y no esta actualizado para
reflejar los cambios sociales.

*Cuando ya no esté sincronizado con su organizacion.




¢, Como mejorar el codigo de conducta? ‘© €U ==

N\v/ —~—

1.0Obtener comentarios de los tomadores de decisiones al mas
alto nivel de la organizacion.

2.Establecer un comité de revision central
3.Realizar una evaluacion tecnolégica exhaustiva

4.Determinar traducciones y localizaciones

5.Desarrollar un plan para comunicar el cédigo de conducta.

6. Cumplir con los plazos y el presupuesto




¢, Como mejorar el codigo de conducta? Il ‘© €U ==

RECUERDE:
*Simplicidad

Mensajes claros
Consenso




Cuestiones a considerar /é eUu

*Riesgos de reciente aparicion que pueden surgir tanto por nuevos

desarrollos en el mundo empresarial como por la actualizaciéon de los

marcos legales.

» Avances en la ley y/o tendencias comerciales recientes.

*Es importante incluir ejemplos.

¢ Es el formato atractivo y eficaz?
+¢ Es efectiva la estructura?

+; Esta todo claro?




Herramienta Metodoldgica Il

Aprende de los mejores

ePERO LO 3.3 M 002
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Puntos clave de la unidad e eu

*Principales componentes de una Politica de Cdédigo de Conducta para Empleados

«Cumplimiento de la ley
*Respeto en el lugar de trabajo

*Proteccion de la propiedad de la empresa
*Profesionalismo

*Comprender las expectativas del cliente.

El primer paso para superar las expectativas de su cliente es conocer esas expectativas.
*Evaluar las expectativas tanto de los clientes como de los empleados es vital.

*Ambas cosas se realizan a través de una comunicacion eficaz y eficiente.

*Para tener éxito, un codigo de conducta debe caracterizarse por:
Simplicidad -
*Mensajes claros
-Consenso




iBIEN HECHOQO!

Ha completado la Parte A de la Unidad 3.2
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