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Il Progetto “

E-EUPA — Validazione dell'apprendimento formale, non formale e
informale per il personale amministrativo attraverso lapprendi-
mento elettronico asincrono e la valutazione online” ha l'obiettivo di
fornire un elLearning asincrono all'avanguardia per lo sviluppo
delle conoscenze, abilita e competenze identificate nel quadro
delle qualifiche sviluppato dal progetto precedente. E-EUPA e un
progetto cofinanziato dall'Unione Europea attraverso il program-
ma Erasmus +.
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Lobiettivo di e-EUPA e fornire un metodo alternativo per l'apprendi-
mento e la certificazione del personale amministrativo in quattro
diversi livelli EQF.
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Gli obiettivi di e-EUPA sono | seguenti:

1. Sviluppare una metodologia basata sui fattori chiave di suc-
cesso per la conversione di materiali formativi tradizionali in
aula in e-learning asincrono,

2. Utilizzare questa metodologia per convertire tutti gli strumenti
metodologici dei progetti precedenti (EUPA e EUPA Next);

3. Sviluppare lezioni allavanguardia che non siano semplice-
mente PowerPoint in pdf, ma che siano trasmesse in stream-
ing con la registrazione video del formatore;

4. Sviluppare una piattaforma per ottenere una formazione in
diversi livelli EUPA;

5. Sviluppare valutazioni online certificate con I1ISO17024 in quat-
tro diversi livelli per i discenti che vogliono essere certificati in
EUPA.

6. Formare | formatori sulluso del metodo di apprendimento
elettronico asincrono;

7. Sensibilizzare | formatori sullimportanza della digitalizzazione
nellistruzione;

8. Sostenere gli erogatori di IFP nella loro internazionalizzazione,
riconoscendo che l'e-learning asincrono offre enormi opportu-
nita di offerta internazionale nella formazione professionale.;

9. Fornire l'offerta e-EUPA nelle lingue comunemente utilizzate in
Europa, iIn modo da garantire un grande impatto dei nostri
risultati.




Sviluppo della piattaforma e test pilota

Un aspetto significativo del progetto E-EUPA negli ultimi mesi e
stata la fase di test pilota, che ha seguito I'adattamento e la finaliz-
zazione dei materiali didattici. La piattaforma - sviluppata in forma-
to asincrono - presenta un'interfaccia online di facile utilizzo in cui
sono caricati tutti | materiali didattici per I'apprendimento autono-
mo.

| materiali sono strutturati su quattro livelli EQF (Livello 2, 3, 4 e 5),
garantendo unesperienza di apprendimento su misura per |
discenti. Questi livelli sono ulteriormente suddivisi in 52 unita orga-
nizzate in 14 aree di lavoro, tra cui Amministrazione, Comunicazi-
one e Marketing, Finanza, Competenze ICT, Team e Self-Manage-
ment e Questioni Verdi. Le unita sono accompagnate da una serie
di strumenti metodologici, progettati per supportare l'apprendi-
mento asincrono.

La fase di test pilota ha previsto due fasi per valutare l'efficacia dei
materiali didattici e la funzionalita complessiva della piattaforma.
Durante la prima fase, hanno partecipato | discenti di ciascun
Paese partner del consorzio, valutando la piattaforma attraverso
guestionari online incorporati a ciascun livello. La seconda fase ha
esteso il test pilota agli studenti di tutta Europa, fornendo un
prezioso feedback per I'ulteriore miglioramento e la finalizzazione
dei materiali.




Certificazione 1ISO17024

Un punto chiave del progetto e stata l'introduzione della certifica-
zione 1SO17024, offerta gratuitamente ai partecipanti. Questa
certificazione ha rappresentato una preziosa opportunita per |l
personale amministrativo di convalidare le proprie competenze e
ottenere un vantaggio competitivo sul mercato del lavoro. Gli
studenti che hanno avuto accesso alla piattaforma asincrona
E-EUPA e ai suoi materiali didattici completi hanno avuto la possi-
bilita di ottenere questa certificazione completando con successo
gli esami E-EUPA. E stato condotto un esame per ciascuno dei
quattro livelll EQF (livelli 2, 3, 4 e 5) attraverso la piattaforma della
Cyprus Certification Company (CCC), mantenendo la flessibilita e
l'accessibilita che sono alla base dellapproccio didattico del
progetto.

CCC, in qualita di organismo di certificazione responsabile del
consorzio, ha supervisionato l'intero processo di esame e certifi-
cazione, garantendo il rispetto degli standard della norma
1ISO17024. 1l ruolo del CCC ha incluso la supervisione degli esami,
mantenendo un alto livello di integrita e credibilita durante tutto il
processo.

Lopportunita di certificazione offerta dal progetto e-EUPA ha
rappresentato un aspetto centrale dell'iniziativa, consentendo ai
discenti di convalidare le proprie competenze professionali e di
migliorare le proprie prospettive di carriera. E stato anche uno dei
punti salienti della Conferenza finale del progetto, che sié tenuta a
Nicosia il 31 gennaio 2025, segnando il completamento ufficiale
del progetto e-EUPA.

Linclusione della certificazione ISO17024 non solo ha elevato la
qualita del programma di formazione E-EUPA, ma ha anche
rafforzato la sua eredita di sostegno alla formazione continua e
agli avanzamenti di carriera dei professionisti dellamministrazi-
one.
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TPM finale E-EUPA a Nicosia, Cipro

I Transnational Partner Meeting (TPM) finale si e tenuto a Nico-

sia, Cipro, nel novembre 2024, e ha riunito tutti i partner del con-
sorzio per discutere i compiti rimanenti del progetto, i test pilota

in corso della piattaforma e gli aspetti vitali necessari per il com-
pletamento del progetto. Lincontro ha avuto un ruolo fondamen- @
tale nel consentire ai partner di affrontare le sfide, condividere |
feedback e finalizzare | passi necessari per raggiungere gli obiet-

tivi del progetto. Il TPM ha anche rafforzato il processo di certifi-
cazione del consorzio, ponendo le basi per la conclusione positiva
celebrata alla Conferenza finale.

Conferenza finale E-EUPA

137 gennaio 2025, il progetto E-EUPA si e concluso con successo
con una conferenza finale tenutasi presso I'Hotel Cleopatra nel
cuore di Nicosia, Cipro. Levento ha riunito 25 partecipanti di diver-
sa provenienza, tra cui professionisti dell'istruzione, esperti di
certificazione e personale amministrativo, rendendolo un'occasi-
one significativa per celebrare i risultati e l'impatto del progetto.

Lobiettivo principale della conferenza finale e stato quello di
diffondere i risultati del progetto E-EUPA, coinvolgere attivamente
| partecipanti con linnovativa piattaforma online E-EUPA e
presentare I'ampio materiale didattico sviluppato nel corso del
progetto. Inoltre, la conferenza ha fornito una preziosa opportu-
nita per informare | partecipanti sulla certificazione 1SO17024,
disponibile gratuitamente nellambito del progetto E-EUPA, offren-
do un vantaggio significativo a coloro che cercano di convalidare
le proprie competenze professionali.




La conferenza € iniziata con le osservazioni di apertura e il caloroso benvenu-
to di Maria Xiari, responsabile dell'integrazione sociale e della ricerca educati-
va presso Il Centro di gestione MMC, che ha fornito una panoramica degli
obiettivi e dei risultati del progetto. In seguito, Christos Tzamas, funzionario
senior dell'Autorita per lo Sviluppo delle Risorse Umane di Cipro (AnAD), ha
presentato il Quadro del Personale Amministrativo sviluppato dallAnAD,
evidenziandone l'allineamento strategico con gli obiettivi nazionali di sviluppo
della forza lavoro.

Levento e proseguito con uninteressante sessione condotta da Janet
Armenakian, presidente dell'International Management Assistants Cyprus
(IMA), che ha analizzato il cambiamento del ruolo del personale amministrati-
VO € la crescente necessita di uno sviluppo professionale continuo. Ha sotto-
lineato come il progetto E-EUPA affronti queste sfide offrendo una piattafor-
ma di apprendimento flessibile e completa, progettata per migliorare le
capacita e le competenze del personale amministrativo.

| partecipanti si sono poi cimentati in un‘esercitazione interattiva coordinata
da Vasiliki Andrikopoulou, responsabile della formazione e dello sviluppo, e
Maria Xiarri, incentrata sulla scoperta delle competenze fondamentali richi-
este per i ruoli amministrativi. Lesercitazione ha offerto spunti pratici e ha
favorito la partecipazione attiva, assicurando che i partecipanti potessero
mettere in relazione i contenuti formativi con gli scenari professionali del
mondo reale.

A seguire, Vasiliki Andrikopoulou ha tenuto una sessione coinvolgente sui
vantaggi dell'apprendimento asincrono, sottolineando la flessibilita, 'accessi-
bilita e la praticita della formazione.

Un momento chiave della conferenza é stata la presentazione del progetto
E-EUPA e della piattaforma di apprendimento online asincrono, tenuta da
Efrosyni Savva, responsabile dei programmi europei presso il Centro di gesti-
one MMC. Efrosyni Savva ha fornito una dimostrazione dettagliata delle
caratteristiche della piattaforma, mostrando l'ampio materiale didattico
sviluppato nel corso del progetto. | partecipanti hanno avuto l'opportunita di
esplorare la piattaforma, familiarizzare con la sua interfaccia user-friendly e
Impegnarsi con le vaste risorse di apprendimento progettate per migliorare le
loro competenze professionali.

La conferenza ha visto anche una presentazione di grande impatto
sullimportanza della certificazione delle competenze e sulla
disponibilita della certificazione ISO/IEC 17024 nel contesto del
progetto E-EUPA. Kyriaki Kyriakou, Program Officer della Cyprus
Certification Company (CCC), ha spiegato il valore della certificazi-
one standardizzata per la crescita professionale e I'avanzamento di
carriera.

La conferenza si e conclusa con le osservazioni conclusive e un
riepilogo dei principali risultati ottenuti, sottolineando I'impatto
significativo del progetto nel colmare il divario di competenze del
personale amministrativo attraverso soluzioni innovative di appren-
dimento asincrono.




Visita la piattaforma E-EUPA e accedi a un corso di apprendimento strutturato progettato per i professionisti dellamministrazione e non
perdere l'opportunita unica di ottenere la certificazione ISO17024!
https://elearn-eupa.projectsgallery.eu/

Per saperne di piu sul progetto, consulta il nostro sito web:
https://e-eupa.projectsgallery.eu/

Coordinatore:
.M M C Mediterranean
Management Centre
Numero dell’'accordo: 2021-1-CY01-KA220-VET-000028098
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